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[a telematica
nella didattica:
come e quando

Un’analisi dei possibili ruoli e significati che la telematica
puo assumere nei differenti momenti della didattica.

TELEMATICA E DIDATTICA:
DALLE ORIGINI AD OGGl

Latelematica, vistanei suoi aspetti di accesso
ainformazioni erisorseremoteedi interattivita
adistanza, € uno dei settori tecnologici consi-
derati oggi piu promettenti in relazione ai
processi di insegnamento/apprendimento.

Le telecomunicazioni furono, senza che
all’epoca s parlasse ancora esplicitamente di
telematica, unacomponente essenzia edei pri-
mi sistemi di cal colo che erano basati sutermi-
nali collegati a grandi elaboratori remoti me-
diante linee telefoniche. Una pura necessita
dunguedi cui tuttaviasi riconobbefin dall’ini-
zio I'importanza in relazione ai processi di
formazione a distanza, soprattutto in quelle
situazioni caratterizzate da forte dispersione
degli studenti su areegeograficheestese. L’ ar-
chitettura dei sistemi PLATO e TICCIT, due
grandi progetti per ladidatticainterattivavara-
ti negli anni sessanta, aveva unaforte compo-
nente telecomunicazionisticasiaper far fronte
alle esigenze di distribuzione del courseware
siaper rendereaccessibilelapotenzadi calcolo
amigliaiadi terminali distribuiti sul territorio.

Nella seconda meta degli anni settantafece
la sua comparsa I’ elaboratore personale e si
riconobbero tutti i vantaggi per I’utente di
essere autonomo nel gestire le proprie risorse
di calcolo edi non dover ricorrere alle tel eco-
municazioni, all’ epoca considerate costose e
inaffidabili. Finalmente le telecomunicazioni
potevano esser bandite dal regno delle appli-
cazioni dell’ elaboratore alla didattica.

Negli anni ottanta continuo a svilupparsi il

persona computing, ma scoppio anche il fe-
nomeno dellatelematicaedellereti di calcola-
tori egradua mentesi riconobbetuttal’ impor-
tanza dell’ essere in rete, locale o geografica,
per condividere risorse, per comunicare e per
collaborare. Divennero disponibili numerosi
sistemi per teleconferenza (EIES sviluppato
presso il New Jersey Institute of Technology,
PARTI sviluppato presso la University of
Michigan, CoSy sviluppato dalla University
of Guelph, ...) egradualmentemolteuniversita
iniziarono asperimentarnel’ uso nelladidatti-
ca. Fra le prime esperienze varate verso la
meta degli anni ottanta, val la pena di citare
guella della Open University che utilizzo il
sistema CoSy come una risorsa addizionale
nell’ambito del propri corsi [Mason, 1988];
guella della Jutland Open University cheini-
zio ad offrire corsi nel settore della storia
dell’arte e dell’archeologia attraverso
teleconferenza; e quella della Polytechnic
University of New York che diede vitaaun
sistema di teleconferenza a scopi educativi
denominato Connected Education conil quale
dal 1985 ad oggi sono stati offerti oltre 100
cors interamente canalizzati per viatelemati-
ca[Levinson, 1989].

Oggi, negli anni novanta, sono in corso
processi di grande rilievo, acuni di natura
tecnologica, atri specificamente didattici.

Dal punto di vista tecnologico, s devono
menzionareladiffusionecapillaredellereti di
calcolatori elo sviluppo della comunicazione
integrata immagine-voce-dati in tempo reale.

Oqggi le principali reti esistenti possono co-
municarefraloroeformanounatramacapillare
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che rende accessibile a livello planetario un
formidabile potenziale di risorse umane ein-
formative. Si stanno diffondendo nuovi stru-
menti di rete (si pensi ai Gopher) che rendono
un tale potenziale sempre piu facilmente e
direttamente raggiungibile. E significativala
recentesceltadellaCasaBiancadi collegarein
rete, sulnternet, I’ amministrazione USA. Tut-
to questo haunadirettarilevanzaper gli attori
dei processi formativi sia per la possibilita di
accedere arisorse utili per la didattica sia per
la possibilitd di scambio secondo modalita
particolarmente flessibili (indipendenza da
tempo e dallo spazio, capacita di permettere
anchelo scambio molti-a-molti, ...), siainfine
per le capacita metacognitive inerenti I’ uso
della comunicazione telematica.

In Italiail servizio di comunicazione inte-
grata alarga banda (ISDN) sta uscendo dalla
fase sperimentale e ne € prevista entro breve
I attivazione su larga scala. L’ utilizzazione
didattica della comunicazione integrata a lar-
gabandatrovale sue motivazioni nelle speci-
fiche esigenze di taluni ambiti formativi, in
primo luogo I’ Universitd, che a causa della
limitazione delle risorse disponibili, non rie-
scono afar fronte ad una domanda formativa
guantitativamenteequalitativamentecrescen-
te. In questi contesti latel ematicaagisce quale
amplificatore e distributore delle risorse esi-
stenti attraversounprocessodi remotizzazione.

Dal punto di vistadidattico i fattori di mag-
gior rilievo sono la crescita dell’ interesse per
leapplicazioni di teledidatticaeper I’ usodella
telematica come strumento di apprendimento
cooperativo. Damolti anni si parladi appren-
dimento aperto eadistanzacomerispostaalle
crescenti esigenze formative delle societa in-
dustrializzate. La creazione della Open
University risale al 1969. Inizialmente i pro-
cess di apprendimento adistanzaerano basati
su tecnologie tradizionali (stampa, posta e
televisione) e solo gradualmente vennero in-
trodotte componenti tecnologiche di tipo
informatico e telematico, anche se spesso con
molta gradualita e prudenza. Oggi esiste il
convincimento politico che i problemi del-
I’'Universita acui si € appena accennato non
possano trovare soluzione se non introducen-
do in modo generalizzato modalitadi appren-
dimento aperto e distribuito basati anche sul-
I'informatica e le telecomunicazioni [CEE,
1993].

L’ interesse per I’ apprendimento collabora-
tivo trovainvece le sue radici nel costruttivi-
smo chehamesso in evidenzail valore educa-

tivo delleinterazioni fragli attori dei processi
formativi. Questo orientamento culturale ha
trovato una base tecnologica negli sviluppi
dellereti telematiche acui s & appena accen-
nato ed oggi, soprattutto alivello dellascuola,
e in forte crescita il numero di esperienze
cooperative che coinvolgono anche paesi di-
versi. E appenail caso di accennarechequesto
interesse per lacooperazione non elimitato al
settoredelladidattica, masi collocanel quadro
pitgeneraledell’interesseper lacooperazione
nell’ ambito delle attivitadi tipointellettuale e
cognitivo.

Nel seguito si cerchera di fornire un
paradigmadi massimarel ativamenteal settore
delle applicazioni didattiche della telematica
discutendo come, quando e dovelatelematica
puo intervenire nei process di insegnamento/
apprendimento.

LA TELEMATICA
PER | PROCESSI DI GRUPPO

Ha senso parlare di telematica nell’ apprendi-
mento (o di telematica tout court ) quando ci
sono piu attori umani o artificiali che devono
o vogliono interagire fra loro: studenti e/o
docenti distribuiti e remoti uno rispetto al’ al-
tro, produttori di risorse e consumatori di ri-
sorsedistribuiti, unarisorsa (attoreartificiale)
e gli utenti remoti di quella risorsa, etc. La
telematica facilita, o semplicemente rende
possibile, I’interazione fra questi attori con-
sentendo di superare ostacoli di spazio e di
tempo. E consenteanchedi gestirel’ interazio-
neframolti attori inmodo ordinato ecompren-
sibile.

Sappiamo dallateoria della programmazio-
ne concorrente che piu processi (attori) posso-
no interagire soltanto secondo due distinte
modalita: lo scambio di messaggi el’ accesso
ad un’areadi memoria(risorsa) condivisa. Un
attore puo decidere di inviare un messaggio o
pitin generae di attivare una conversazione
con dtri attori eventualmente remoti (uno o
piv). E pit attori possono accedere alla stessa
risorsa (eventualmente remota) mettendola a
disposizione, modificandolao semplicemente
utilizzandola. Queste sono, in sintesi, le due
funzionalita di base offerte dalla telematica:
I" accesso arisorse e lafacilitazione della co-
municazione (Computer Mediated Commu-
nication o CMC) fra persone, o comunquefra
attori umani o artificiali.

Per quanto riguarda quest’ ultimo aspetto, &
importante mettere in evidenza una ulteriore
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distinzione: la comunicazione interpersonale
in tempo reale, come avviene nel chatting o
nellateleconferenzae quellain tempo differi-
to, come avviene nellaposta el ettronica. Que-
stadistinzione, di per sé abbastanza scontata,
einvece molto significativadal punto di vista
della natura delle applicazioni che utilizzano
la comunicazione.

Di solito la comunicazione in tempo reale
vieneutilizzataper renderepossibilelosvolgi-
mento a distanza di attivita che tradizional-
menterichiedono lapresenza. Si parlain que-
sto caso di remotizzazione. Una applicazione
ormai quas tipica nel mondo della didattica
universitariaelaremotizzazionedellelezioni.
Qui il docente puo far lezionein modo presso-
ché tradizionale e raggiungere, oltre agli stu-
denti presenti, anchestudenti remoti. Conque-
sti édi solito attivo un canale bidirezionale di
comunicazione che consente loro, non solo di
assistere ala lezione, ma anche di interagire
con il docente come avviene nella lezione
tradizionae.

La comunicazione in tempo differito pud
essere anch’ essa utilizzata in anal ogia a mec-
canismi tradizionali (vedi il caso della posta
elettronica), mafrequentementedavitaastrut-
ture nuove che, pur ispirandosi a servizi esi-
stenti, offrono funzionalita che non hanno
I’ equivalenteinassenzadi strumenti telematici.
Si pensi ale Mailing List, ai Listserver, alle
News, ai BBS (Bulletin Board System) e alle
numerose altre applicazioni speciaistiche.

Si osservi che questa diversa caratterizza-
zione delle applicazioni che utilizzano la co-
municazione in tempo reale e in tempo diffe-
rito € soprattutto orientativa. La tecnologia
offre infatti possibilita di comunicazione in
tempo real e che consentono di creare situazio-
ni del tutto nuove senza equivaenti non
telematici: si pensi per esempio alla
condivisione di uno stesso spazio video da
partedi piu utenti operanti sucomputer diffe-
renti, come avviene nel caso di Timbuktu.
Queste possibilitasono tuttaviaancorascarsa-
mente utilizzate soprattutto nel campo della
formazione poiché a fronte di un servizio
innovativo reso disponibile non esistono an-
coraadeguati modelli di utilizzazione di quel
servizio in ambito di attivita cooperativa.

LA TELEMATICA NEI PROCESSI DI
INSEGNAMENTO/APPRENDIMENTO

Lefunzionalitadi base offerte dallatelematica
(accesso a risorse, comunicazione in tempo

reale e differito) possono essere utilizzate di-
rettamente comerisorsenell’ ambito di proces-
si didattici di tipo tradizional e o possono servi-
re a dare vita a moddlli di insegnamento/ap-
prendimentoinnovativi basati sullacomunica-
zione. Qui anaizzeremo brevemente queste
possibilita e faremo qualche considerazione
relativa alla dimensione cooperativa dell’ ap-
prendimento inerente I’ uso della telematica.

Accesso all'informazione
earisorsedi rete

In questo caso la telematica viene utilizzata
comeveicoloinformativo per accedereintem-
po rede a fonti documentali e fattuali o a
materialedidattico. | beneficiari di questepos-
sibilita sono sia chi progetta il processo
formativo, sia chi lo conduce, sia chi ne &
I’ utente finale.

Il docente puo accedere ainformazioni che
possono spaziare dalle normativeamministra-
tiveegiuridiche, alepubblicazioni (libri, rivi-
ste), alla documentazione su sperimentazioni
e progetti didattici, ai risultati delle ricerche
condottenel settoreeducativo, allebanchedati
sull’ educazione (cataloghi di biblioteche, di
materiali didattici, etc.). Per quantoriguardala
realtaitalianasi possono citare, relativamente
alla scuola, le banche dati della Biblioteca di
Documentazione Pedagogica (BDP) di Firen-
zeei servizi di documentazione raggiungibili
per viatelematica offerti da alcuni IRRSAE.
Per I’ universitaelaricerca, piu facilitate nel-
I’ utilizzo delle reti geografiche, vi & un colos-
sale patrimonio informativo messo a disposi-
zione dallacomunitascientificainternaziona-
leintermini di banchedati, cataloghi di biblio-
teche universitarie, archivi di file, etc.

Valeinfinelapenadi ricordare a cuni servi-
zi informativi basati sulla tecnologia dei
bulletin board system comeil BTD-Bollettino
sulle Tecnol ogieDidattichedel CNR di Geno-
va[Banaudi e Trentin, 1991] e Brain Cell che
distribuisce leinformazioni del Centro di Do-
cumentazione sull’Handicap di Novara [Ro-
mano, 1993].

Per chi apprende |’ accesso ainformazioni e
risorse di rete pudo esser visto nell’ottica
cognitivista che vede I’ apprendimento come
un processo di costruzione dellapropriacono-
scenzadaparte del discente. Un tale processo
trovanellatelematica uno strumento rapido e
facilitato per il reperimento di dati, informa-
zioni emateriali di cui servirsi. Al valoredella
costruzioneautonomadellapropriaconoscen-
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zasi aggiungequindi il valoredell’'impararea
individuare e a raggiungere I'informazione
utile atale costruzione [Trentin, 1992].
Sempre per chi apprende vanno anche citate
atrepossibilita, forsemenointeressanti dal pun-
to di vista cognitivo, ma certamente molto im-
portanti da quello pratico quali la ricerca
bibliografica, " accesso afonti documentali sul-
I’ orientamento curricolare o I'acquisizione a
distanzadi materialedidatticoinautoistruzione.

Scambio inter personale

Anchelo scambio interpersona e attraverso la
telematica puo esser visto dadue ottiche com-
plementari: quelladi chiinsegnaequelladi chi
apprende.

Lacomunicazionetelematica, soprattuttoin
tempo differito, € uno strumento utile per
favorire il superamento della condizione di
isolamentorispettoai colleghi checaratterizza
il docenteintuitti i sistemi scolastici. Il docente
passalamaggior parte del suotempoin classe
e, fuori dalla classe, interagisce prevalente-
mente con colleghi di atre discipline. Lasua
possibilita di scambiare informazioni espe-
rienze erisorse con atri docenti relativamente
allo specifico dellapropriadisciplinaé quindi
molto ridotta. E il meccanismo dell’ apprendi-
mento attraverso |’interazione con colleghi,
chein molti settori €uno dei fattori essenziali
di crescitaprofessionale, €quindi scarsamente
favorito. Fralepossibilitaoffertedallatelema-
tica, alcunedellequali giasperimentate[ Gran-
de, 1993], s possono citare: il confronto e la
condivisione di esperienze fra colleghi, la
condivisione di materiale didattico, partico-
larmenteinteressante nel caso di unitadidatti-
cherealizzate dadocenti, |0 sviluppo coopera-
tivo di unitadidattiche el’ assistenza ala spe-
rimentazione, in cui il docente puo ottenereun
supporto di tipo metodol ogico dacolleghi oda
esperti relativamenteallaconduzionedi speri-
mentazioni didattiche [Banaudi et al., 1993].

Vediamo quali risvolti pud avereinvecedal
punto di vista di chi apprende (studente o
docente) lapossibilitadi contare suuno scam-
bio interpersonale diretto. Gia la scuola di
psicologiasovieticaein particolare Vygotsky
avevano sottolineato il ruolo e I'importanza
dell’interazione con gli altri e in particolare
con gli aspetti culturali esociali dell’ ambiente
per lo sviluppo cognitivo [Vygotsky, 1978].
L’ideachiave echeil significato viene costru-
itoattraversoil confrontofraprospettivediffe-
renti: “La crescita concettuale deriva dalla

Il Bollettino elettronico
sulle Tecnologie Didattiche (BTD)

I1BTD éunBulletinBoard System (BBS)
cheintendeoffrireun punto di riferimen-
to telematico per ladiffusioneelo scam-
bio di informazioni e materiali riguar-
danti I'uso di risorse informatiche nel
vari settori dellaformazione.

Finalita del BTD

Il BTD rientra in una serie di servizi
informativi sperimentali dell’ I stituto Tec-
nologie Didattiche del CNR di Genova
orientati aladiffusione di conoscenze e
competenze sull’ uso del computer nella
didattica

Nasce nel 1990 con finalitadi “sportello
telematico” dellaBibliotecadel Software
Didattico (BSD), dove viene raccolto e
catalogato software didattico nazionale
ed estero. Successivamente il servizio
informativo éstato esteso atutteleattivi-
tadell’Istituto Tecnologie Didattiche.
L’analisi dellarealtatelematicaitalianae
laconvinzione cheil BBS potesse confi-
gurarsi come uno strumento valido e ac-
cessibile ad un numero significativo di
utenti interessati alletematicheeducetive,
rientravano trale ipotesi da verificare.

Evoluzione del BTD

Dopo un avvio in configurazionelocale,
il BTD haraggiuntogianel primoannodi
attivita un discreto numero di utenti (ol-
tre 300). Dal maggio 1991 il sistema &
entratoafar partedellarete Fidonet; sono
percio disponibili sul BBS conferenze
tematiche di rilevanza didattica (Scuola,
Universita, Libri, Handicap, Salute, ...)
condivise alivello nazionale. Nel corso
dell’ esperienzail BTD s éinoltre arric-
chitodi materiali, softwareedocumenta-
zione, di un certo rilievo, sempre con
esplicitefinalitadidattiche. Nellesuearee
file vengono conservati esclusivamente
materiali afferenti al settore educativo
(suddiviso per tipo di computer e per
disciplina); le conferenze ospitate (sia
locali che quelle nazionali sulla rete
Fidonet) riguardano essenzialmente ar-
gomenti di rilevanza didattica proprio
perché nel panorama dei BBS “genera
purpose” diffusi in Italiail BTD vuole
porsi come servizio dedicato specifica-
mente a settore della formazione, nelle
sue varie accezioni. E questa scelta cosi
marcatahadato i sui frutti positivi, ope-
rando una decisa selezione dell’ utenza;
cosi, pur trattandosi di un BBS libero e
apertoatutti, vieneprivilegiato daperso-
ne con interessi specifici.

Il BTD s propone come veicolo per

scambi diretti tra docenti, come mezzo
per sperimentazioni didattiche e per la
diffusione di iniziative specifiche
(KidsLink, progetto Laboratorio Com-
puter del Comune di Genova, etc).
Nell’arco dei 3 anni di attivita hanno
utilizzatoil sistemaoltre 700 utenti euna
significativa percentuale di essi (35%) &
direttamente coinvoltain attivitadidatti-
che.

11 problemacheancorarimaneevidenteé
la ridotta sensibilizzazione del mondo
della scuola (che spesso ha necessita di
prima alfabetizzazione telematica), tali
da non consentire un uso diffuso e una
valutazioneaccuratadell'impiegodi que-
sti strumenti nell’insegnamento.

Per questi motivi € piuttosto difficile
azzardare una valutazione dell’impatto
che il BTD pud aver avuto in questo
campo; si nota comunque un evidente
interesse e il sorgere di molti effetti
collaterali (ricadute culturali e tecniche
degli utenti nelle proprie attivita).

Aspetti organizzativi e tecnologici

L’ accesso al BTD élibero egratuito, per
un suo pieno utilizzo é sufficiente comu-
nicare solo alcuni dati personali. L’ uten-
te, oltrealefunzioni di postaelettronica,
conferenzeetrasferimentofile, haanche
lapossibilitadi accedere (in tempo reale
0 in differita) a catalogo dei prodotti
raccolti presso laBSD.

Attuamenteil BTD é funzionante sotto
Windows con software di gestione
Maximus v.2.01. L' hard-disk utilizzato
hauna capacita di 500 Mb eil modem &
un SupraFaxModem, V.32bis (da 300 a
14.400 bps) dotato di protocollo MNP5
per la correzione e la compressione dei
dati.

Considerazioni complessive
Nell’arco dei primi 3 anni di funziona-
mento il BTD s erivelato:

unvalido strumento di informazione
su temi specifici;

punto virtuale di riferimento per nu-
merosi operatori del settore;
stimolo per il contatto con realta
(personali eistituzionali) fortemen-
te motivate;

strumento per sperimentazioni di-
dattiche.

Giorgio Banaudi

Collaboratore di ricerca

dell’ Istituto Tecnologie Didattiche,
CNR, Genova
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condivisione di prospettive differenti e da
simultaneo cambiamento delle nostre rappre-
sentazioni internein rispostaadquelle prospet-
tive...I’educazione hail ruolo di promuovere
lacollaborazione con gli altri e di metterecosi
in evidenza le molteplici prospettive che ci
pOSSONO essere su uno stesso problema in
modo tale che il discente possaarrivare auna
sua propria posizione” [Cunningham, 1991].
Oggi il ruolo eil potenziale del peer learning
nei processi di apprendimento sono stati am-
piamentestudiati ericonosciuti [ Damon, 1984].
Certamente soltanto per unasingolare coinci-
denza la telematica si & sviluppata in modo
paralelo al’ affermazione del cognitivismo/
costruttivismo che vede nell’ elemento sociale

unadellecomponenti piurilevanti dei processi
di apprendimento. Non si puo invece dire che
sia dtrettanto casuale la recente crescita di
interesse del mondo della formazione per le
applicazioni didattiche della telematica. E’
veroinfatti chelatelematica, nellasuadimen-
sione di scambio interpersonale, si sposa per-
fettamente con I’ impostazione teorica del co-
struttivismo e fornisce uno strumento
insostituibile per tradurre questa impostazio-
nein pratica didattica.

L oscambiointerpersonalemediatodal com-
puter, oltre alle ricadute didattiche dirette de-
rivate dall’interazione e dal confronto, offre
numerosi altri benefici indiretti e possibilita.
Una delle ricadute indirette pit interessanti
evidenziateequellarelativaallacapacitad’ uso
e soprattutto alle motivazioni al’uso della
parolascritta[Robertsetal ., 1990]. Attraverso
lo scambiointerpersonal emediato dal compu-

ter la parola scritta, che nella scuola & per
tradizioneuno strumento per comporretesti da
sottoporre a giudizio del docente, diventa
mezzo di comunicazione interpersonale, di
confronto di idee ed esperienze e, in ultima
analisi, strumento sociae. Puo cosi cambiare
I atteggiamento verso lascritturain termini di
motivazione e, verosimilmente, anche in ter-
mini di capacitadi scrittura. Val lapenacitare
aquesto proposito le esperienze condotte nel -
I"ambitodi KidsLink [Nanni etal., 1993] edei
Learning Circle della rete didattica AT&T
[Riel, 1993].

Un’ altraipotesi particolarmenteinteressante
relativaall’ uso dellapostael ettronicainambito
scolastico e universitario & quelladi creare un
filodirettofral’ ambienteformativo eil mondo
del lavoro [Levin et a., 1992] finalizzato ad
avvicinare gli studenti alle problematiche dei
settori di attivita piu affini agli studi che essi
stanno seguendo. Questo potrebbe anche con-
tribuiread attivaresinergiefrasettori produttivi
ed educativi riducendo quellasortadi chiusura
che spesso scuola e universita manifestano nei
confronti del mondo del lavoro.

Modélli innovativi
per I'insegnamento e |’ apprendimento

Lepossibilitadi basedellatelematicapossono
essere utilizzate, come abbiamo appenavisto,
direttamente nei processi di tipo tradizionale,
ma possono anche servire per implementare
modelli nuovi di insegnamento/apprendi men-
to, modelli cioécheintroducono mutamenti di
un certo rilievo nel modo di fare didattica

Quando s parla di nuovi modelli e utile
distinguere frai modelli che entrano in modo
significativo nella meccanica dell’ apprendi-
mento e quelli che invece mettono semplice-
mente adisposizione del processo di insegha-
mento/apprendimento tradizional e strutture e
possibilitadi tipo nuovo.

Untipicoesempiodi questi ultimi elacosid-
detta classe virtuale. Con classe virtuale s
intende una struttura telematica che consenta
lo svolgimento delle tradizionali attivita di
aulain situazioni in cui studenti edocente non
sono fisicamente presenti nello stesso posto
[Smallen, 1989]. La classe virtuale nella sua
accezione piu generale consente quindi la co-
muni cazi one bi direzional edocente-studentee
studente-studente, potendo essere, parte della
comunicazioneintemporeaeeparteintempo
differito. Soprattutto alivello di didatticauni-
versitariasono oramai numerosi gli esempi di
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classevirtuali, soprattutto nel casodi universi-
ta che servono zone particolarmente estese 0
popolose. In Italiasi possono citareil Politec-
nico di Milano che harealizzato una struttura
che consente di fare lezione contemporanea-
menteaMilano, Como, Mantova[Costa, 1993];
I’Universita di Genova che ha realizzato una
classevirtuaefraGenovae Savona[Davoli et
al., 1993]. Qui ci interessa osservare che la
classevirtua enon predeterminaina cunmodo
il tipo di attivita didattica che nella classe
stessa verra svolto. In altri termini la classe
virtualenonimplicaacun modellodidattico e
lasciaal docentelalibertadi utilizzarlafacen-
do lezione in modo del tutto tradizionale o di
adottaremetodol ogi edidatticheinnovativeba-
sate sull’ uso della comunicazione tel ematica.

In atre situazioni latelematicapud favorire
modelli di apprendimento in cui I'imparare si
concretizzain unapluraitadi attivitafraloro
integrate orientate ad una comune finalita
educativa: lavoro di gruppo, attivitadi ricerca
documentale, richiesta di informazioni,
condivisionedi esperienze, confronto cultura-
leetc. Inquesto caso il modello entranel vivo
del processo di apprendimento, prevede una
metodologiadidatticaenon si limitaafornire
unascatola capace di ospitare attivita didatti-
chedi qualunguetipo. Un esempiointeressan-
teéquello del Learning Circles [Riel, 1993],
realizzati e sperimentati sull’ AT& T Learning
Network. I modello prevede la creazione di
circoli di apprendimento (learning circles)
ciascuno dei quali composto da una classe di
studenti e dal loro insegnante: I'insieme dei
circoli, che interagiscono viarete, costituisce
un unico gruppo di apprendimento. L’ appren-
dimento viene impostato sulla partecipazione
congiunta dei circoli allo svolgimento di un
compito globale. | risultati dell’ esperienza
hanno dimostrato che le reti permettono la
creazione di gruppi fortemente interattivi di
studenti ed insegnanti che partecipano con-
giuntamente alla formazione dei circoli, alla
definizione del piano di lavoro, ala suddivi-
sione dei compiti, all’integrazione dei
semilavor ati eallaval utazionedel lavorosvolto
in cooperazione.

Potenzialita, vantaggi e problemi di questi
nuovi tipi di organizzazione del processo di-
dattico sono oggi oggetto di ipotes e speri-
mentazioni [Riel, 1990]. E’ interessante osser-
vare come modelli innovativi basati sulla co-
municazione fra classi abbiano una profonda
influenza sui rapporti interpersonali. Nei
learning circleslafiguradell’insegnante assu-

meunruolodiversorispetto ad anal oghe espe-
rienze di apprendimento di gruppo condotte
unicamenteal’ interno dellaclasse o del 1abo-
ratorio. Mentre nell’isolamento della propria
classe I’'insegnate rimane di solito il leader
indiscusso del gruppo, nei learning circles si
accentua la sua posizione di membro di un
gruppo che collabora con gli atri membri
nell’ interagirecon!’ ambienteesternoallaclas-
se. Nell’interazione telematica con I’ esterno
I’insegnante & sullo stesso piano dei suoi stu-
denti e non € piu il riferimento unico per
quanto concerne valori, correttezza o errore,
qualita del lavoro del gruppo, etc. Questo
contribuisce a sdrammatizzare i rapporti di
autorita tradizionalmente esistenti all’interno
della classe e costituisce una indubbia occa-
sionedi arricchimento del rapporto fradocen-
te e studente.

L a dimensione cooper ativa

Si égiaaccennato allafortecrescitadi interes-
seper | attivitadi tipo cooperativo ed in parti-
colareper I’ apprendimento cooperativo, quale
fenomeno che affondale sue radici nelleipo-
tesi teoriche del costruttivismo. Esistono cer-
tamentemodelli di cooperazi onedidatticapro-
posti in epoca insospettabilmente pre-infor-
matica e pre-telematica quale, per esempio, il
modello di composizione cooperativadi testi
proposto da Don Milani ne “La scuola di
Barbiana’. Oggi viene tuttavia generalmente
accettata come validal’ipotesi che latelema-
ticafavoriscala cooperazione e ne estendala
portata in modo da coinvolgere anche attori
remoti uno rispetto all’ altro [Kaye, 1991].
La dimensione cooperativa € una modalita
che puo essere presente nell’ ambito di diffe-
renti modelli di utilizzazione dellatelematica:
non si trattaquindi di uno specificomodellodi
apprendimento, madi un ingrediente che pud
essere utilizzato in variaformae misuranella
didattica (anche senza la telematica).
Abbiamo giaaccennato come un utente (do-
cente o studente) possaricorrereallatelemati-
ca per procurars una risorsa per I’ apprendi-
mento. Malacondivisione di unarisorsa (per
esempio undatabase) dapartedi piu utenti pud
anche diventare uno strumento di apprendi-
mento collaborativo di grande potenzialita,
soprattutto quando gli utenti in rete non si
limitano ad essere utenti passivi del database,
ma sono anche produttori di informazione. In
guesto caso il database diventaunarisorsaper
stimolare I'indagine, la discussione e la co-
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struzione sociale della conoscenza
[Scardamalia et al., 1992]. Un esempio € il
progetto Earth Lab[NewmaneGoldman, 1987]
basato su uno spaziodi memoriacondivisoche
consente agli studenti di creare archivi acces-
sibili da tutti i computer di una scuola con
opportuneareeper condividereidee, domande
e risultati di ricerche. Un altro esempio inte-
ressanteeil National GeographicKidsNetwork
basato sull’uso di reti geografiche per la co-
struzione di archivi nazionali. Gli studenti
distribuiti sul territorio possono fornirei loro
dati locali el’ intero database diventa disponi-
bile per le singole classi.

Va la pena di citare anche I’ esistenza di
ambienti integrati come CSILE [Scardamalia
et a., 1992], che fornisce alo studente una
serie di funzioni per la costruzione di un
database condiviso. CSILE pud funzionare
come taccuino privato, come database condi-
Vviso da piu utenti, come mezzo di comunica
zionecon possibilitadi commentare, importa-
re, esportare e notificare; e infine come stru-
mento di costruzione collaborativa di docu-
menti equindi di conoscenzaattraverso azioni
quali I’ affissione di messaggi collegati gerar-
chicamente elafunzione di coauthoring.

Anchelacomunicazioneinterpersonaleme-
diata dal computer puo diventare un efficace
strumento per apprendimento grazie ala di-
mensione collaborativa. Si € giaaccennato a
caso dei docenti per cui 1o scambio elacoope-
razionetel emati capossonodiventareuno stru-
mento insostituibile per I’aggiornamento in
servizio.

La dimensione cooperativa € forse I'ingre-
diente concettualmente piu interessante e pil
pregnante dal punto di vista educativo dei
modelli di insegnamento/apprendimento ba-
sati sullatelematica. Grazieallacooperazione
possono essereprivilegiateformedi apprendi-
mento tradizional mente meno presenti nei si-
stemi scolastici: lavoro di gruppo, attivita di
ricerca documentale, richiesta di informazio-
ni, condivisione di esperienze, confronto cul-
turale, cooperazione a raggiungimento di
obiettivi didattici comuni, solo per citarealcu-
nedellepossihilita. Il costruttivismo hamesso
inevidenzal’ importanzadi tutte questeforme
di interazionefrastudenti ai fini del raggiungi-
mentodi specifichefinalitadidattiche; epituin
generale I'influenza di queste interazioni sui
processi cognitivi, sulleabilitametacognitive,
sulla motivazione all’apprendimento,
I"autostima e lo sviluppo del senso sociale
[Light e Mevarech, 1992]. Molte ricerche ed

esperienze hanno dimostrato che“I’ apprendi-

mento migliora nettamente in situazioni coo-

perative rispetto a situazioni competitive o di

tipoindividualistico”, e che “lo sforzo coope-

rativo si traduce in una piu frequente utilizza-
zionedi strategiedi ragionamento di altolivel-

[0” [Johnson e Johnson, 1990].

L’ elemento piu critico affinché tutto questo
sia possibile é il modello di cooperazione
secondo cui gli attori agiscono einteragiscono
per il raggiungimento dell’ obiettivo comune.

| modelli didattici non sono evidentemente
cosi facili daformulareancheperchéprobabil -

mente |’ esperienza di cui disponiamo non é

ancora sufficiente. Quello che perd appare

chiaro da molte esperienze € la necessita di

strutturare fortemente la comunicazione tele-

maticaedil lavoro di gruppo. Mettereadispo-
sizionelapossibilita di comunicare senza de-
finirecompiti precisi emodalitadi operazione
non da alcuna garanzia di successo. Alcuni
autori [Riel e Levin, 1985], sulla base delle
esperienze effettuate, hanno individuato al cu-

ni fattori che caratterizzano le applicazioni di

successo dellatelematicaalladidattica. Nonsi

trattadi veri e propri modelli, masicuramente

di indicazioni utili in fase progettuale. In par-

ticolaresono stati identificati a cuni fattori che

devono essere presenti in ogni situazione di-

dattica cooperativa che coinvolga |’ uso della

telematica:

- ungruppodi alievi chehannouncompitoin
comune, ma non possono lavorare insieme
fisicamente;

- un compito ben specificato che comporti
unaparteci pazioneattivaesignificativadel -
lo studente;

- facilita di accesso ad una rete telematica
affidabile;

- senso di responsabilita verso il gruppo e
verso il compito assunto;

- unaforte leadership nel gruppo ed un mec-
canismo di valutazione finale.

Altri autori [Bagley e Hunter, 1992] hanno
suggerito altri fattori:

- condivisione del processo decisionale nella
formulazione di progetti di gruppo;

- collaborazione attiva e visibile;

- lavoro di gruppo fortemente strutturato;

- impegno reciproco frastudenti e docenti.
Anchese, comesi édetto, nonsi trattadi veri

epropri modelli, siamo tuttaviain presenzadi

indicazioni importanti, di metaregole del gio-
co di cui sicuramente si deve tenere conto

nell’ esplorare il rapporto fra telematica e di-

dattica, nel progettareesperienzeenel definire
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modelli. | modelli didattici di cooperazione
veri e propri sicuramente arriveranno anche
se, comeavvieneintuttoil settore delle appli-
cazioni della tecnologia ala didattica, sara
difficile, forse impossibile, definirli in astrat-
to, indipendentemente dai contenuti e dalle
discipline. Non s vuole dire con questo che
tutti i modelli debbano essere legati aqualche
specificoaspettodisciplinare; bensi chel’ esplo-
razione del rapporto fralatecnologia, in que-
sto caso la telematica, e le discipline e il
terreno piu fecondo dove € possibile scoprire
o inventare modalita didattiche nuove. E che
gueste, attraverso un processo di astrazione,
possono condurre al’ individuazione di nuovi
modelli di comunicazione didattica

LA TELEMATICA NEI DIVERS
MOMENTI DELLA DIDATTICA

I1 terminedidatticaincludetredistinti momen-
ti, tutti quanti finalizzati al’ apprendimento,
ma logicamente distinti e relativamente indi-
pendenti uno dall’atro: la progettazione di-
dattica, lagestionedelladidatticaeil processo
di insegnamento/apprendimento vero e pro-
prio. Nelladidatticatradizionaleladistinzione
fra questi tre momenti & spesso sfumata e
comungue, le risorse impegnate nel processo
di insegnamento/apprendimento sono di soli-
to nettamente maggiori di quellededicatealla
progettazioneeallagestione. Quandosi utiliz-
zano approcci basati sutecnologiedidatticheé
invece necessariaunanettadistinzionefrai tre
momenti (distinzionecheperaltroénecessaria
alla buona qualita della didattica indipenden-
temente dall’ uso delle tecnologie) e I'impe-
gno per lagestione e soprattutto per laproget-
tazione puo crescere notevol mente. In presen-
zadellatelematica e piti in generale di tecno-
logiedidattiche, questi tre momenti diventano
quindi di importanza paragonabile per quanto
riguardasial’incidenza sullaqualitadelladi-
dattica, sial’ entita delle risorse richieste. Qui
di seguito analizzeremo brevemente possibili
ruoli e significati dellatelematicain ciascuno
di questi momenti.

Progettazione didattica

Sempre piule Tecnol ogie Didatti che configu-
rano la progettazione didattica come un pro-
cesso di gruppo in cui possono intervenire
competenze ed individui differenti: |’ esperto
dei contenuti, I'insegnante con esperienzadi-
dattica oltre che disciplinare, il metodologo,

LABNET: un progetto
di Educazione Ambientale

LABNET & un progetto di ricercae svi-
luppo promosso dall’ I stituto Tecnologie
Didattichedel Consiglio Nazionaledelle
Ricerche, nel quadro del programma
INFEA, lineadel Piano Triennale 89-91
per la tutela ambientale del Ministero
dell’ Ambiente.

LABNET nascedall’ esigenzadi supera-
relaframmentarieta, |’ episodicitael’iso-
lamento in cui opera gran parte delle
istituzioni e dei docenti impegnati in at-
tivitadi educazione ambientale (EA).

A frontedi taleesigenza, LABNET mira
allostudiodellecondizioni di sviluppodi
un contesto globale per gli interventi di
EA pervalorizzareedisseminaregli aspet-
ti positivi dellesingoleiniziativelocali e
di prevenire lo sviluppo di attivita
frammentarie ed episodiche.
Talecontesto ecostituito potenzialmente
a) dall’insiemedi tutti colorochesi occu-
pano di EA (individui, enti, istituzioni,
associazioni etc.), b) dall’insiemedi tutti
coloro che, pur non occupandosi diretta-
mentedi EA, possono offrirevalidi con-
tributi aquesto settore, ¢) daun collega-
mento tratutti gli elementi di questi due
insiemi. Talecollegamento permetteuna
facile comunicazione interpersonale e
interistituzionale, I accessoalleinforma-
zioni primarie, loscambiodi materiali,lo
sviluppo cooperativo di progetti.

Per raggiungere questo scopo, LABNET
si propone di studiare le caratteristichee
lemodalitadi realizzazione di unastrut-
turadi supporto, checoinvolga, conruoli
diversi leistituzioni che operano in que-
sto settore (laboratori, centri, scuole, as-
sociazioni etc.).

Obiettivo specificodi LABNET &il pro-
getto, larealizzazione e I’ avviamento di
un prototipo di rete chiamato PLANET
(prototipo di rete di laboratori). Ogni
laboratorio di questaretesaral’ elemento
di collegamentoalivellolocalede diver-
si soggetti che operano nel campo
dell’EA.

In particolare, ogni singolo LAB é la
strutturalocalechesi ponecomepuntodi

riferimento edi stimolodi processi di EA

per un dato territorio.

Per raggiungere questo scopo, il labora-

torio devesvolgereuninsiemedi funzio-

ni, che possono variare a seconda della
storia e delle caratteristiche di ciascun
laboratorio.

PLANET é una rete virtuale i cui nodi
sono costituiti da 10 laboratori e dall’ ar-

chivio nazionae sullaricercael’ educa-

zione ambientale (ANDREA). L’ agget-

tivovirtuale staad indicarelapossibilita
dei laboratori di comunicare traloro per
viatelematica, senzacheesistaunareae
connessione fisica tra essi. Cio € reso
possibile dai collegamenti gia esistenti

trai centri di calcolo acui i laboratori si

appoggiano. | collegamenti trai centri di

calcoloalorovoltasonorealizzati trami-

te le reti fisiche disponibili (Internet,
Bitnet, Decnet, etc.).

PLANET é organizzata su due livelli :

uno locale e uno nazionale.

Il livellolocal eriguardalacomunicazio-
netraun laboratorio egli utenti locali (le
scuole, Centri di educazioneambientale,
associazioni, singoli utenti) etragli stes-
si utenti locali.

Il livello nazionale riguarda principal-
mente la comunicazione trai laboratori.
Esempi di attivitasupportatedaPLANET
sono: comunicazioni di tipogenerale, con-
ferenze tematiche, conferenze di coordi-
namento (coordinamento di un progetto,
comunicazione a supporto di progetti ba-
sati sullaricerca-azione), accesso e scam-
biodi informazioni (siadapartedi opera-
tori dell’ EA, siadapartedi studenti per lo
svolgimento di particolari progetti).

Vittorio Midoro,
Istituto Tecnologie Didattiche,
CNR, Genova

I'informatico, lo psico-pedagogista, I’ esperto
di comunicazione ...

Raramenteper0si riesconoacrearesituazio-
ni in cui queste componenti hanno lapossibili-
tadi lavorareadiretto contatto. | problemi sono
di varianatura: distanzegeografiche, difficolta
nel far collimare le date per gli incontri, diver-
sitanei modi e nei ritmi di lavoro, etc. Questi
problemi si traducono di solito in una scarsa
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interazione fra gli esperti afferenti ad un pro-
getto, mentre una migliore comunicazione fa-
vorirebbeladiscussionealivello curricolaree
metodol ogico, lo scambiorapido di esperienze
e materiali didattici (programmi, documenta-
zionesu sperimentazioni, etc.), lo stretto colle-
gamento con il mondo accademico e della
ricerca,insintesi,laqualitadel progetto[Jones,
1990]. E chiaro comelatelematica, soprattutto
nei suoi aspetti di scambio interpersonale in
tempo differito, possa avere un ruolo sostan-
zidedi facilitatore della cooperazione nell’ at-
tivita di progettazione didattica

L’ altro momento della progettazione didat-
ticain cui la telematica puo intervenire per
migliorare qualita ed efficienza del processo
di sviluppo di un prodotto & quello dell’ acces-
so arisorse remote per il progetto (riferimenti
bibliografici, cataloghi di software, informa-
zioni susperimentazioni, materiali didattici...).

Un aspetto particolarmente interessante ed
innovativo di un tale accesso a risorse per via
telematicaélacos ddettariusabilitadel software
didattico. E noto come il software didattico
abbia tempi e costi di sviluppo molto alti,
particolarmente accentuati, per esempio, nel
caso dei prodotti multimediali. A fronte di
guesto problema, laricercasta perseguendo la
possibilitadi definiremetodol ogiedi riusabilita
[Olimpo et a., 1992], metodologie cioé che
consentano di condividerefrapiu progetti uno
stesso sforzo progettuale e/o realizzativo. Uno
degli elementi chiave di queste metodologie e
I utilizzazione di opportuni database tematici
di componenti didattici riusabili a cui il
progettista puo accedere per identificare e ac-
quisire materiali potenzialmente interessanti
dautilizzare previo un eventual e riadattamen-
toa prodottoincorsodi sviluppo. L’ elemento
centrale, siaper importanzache per criticitadi
sviluppo, per untaleprocessodi riutilizzazione
eil databasedi componenti didattici chesi pud
vedere come una risorsa condivisa fra molti
utenti ed accessibile per via telematica. Si
tratta evidentemente di prospettive future, che
richiedono ancora un notevole impegno di ri-
cerca e di standardizzazione [Persico et d.,
1993] perchéleideesi possano trasformarein
possibilita operative. Quello che qui interessa
sottolineareéil possibileruolodellatelematica
come strumento di accesso abanchedi risorse
per la progettazione didattica.

Gestione della didattica

Esistono acuni fattori nelle situazioni di inse-

Progetto SEA-NET: tecnologie
informatiche e della comunicazione
a supporto delle attivita formative

Le applicazioni telematiche sono in fase
di rapidaevoluzione con particolarerife-
rimento allatrasmissionealargabandae
alla crescente diffusione e integrazione
dellereti geografiche. Esiste tuttavia un
sol co abbastanzaprofondo frale possibi-
lita offerte da queste tecnologie e la no-
stra capacita di sfruttarle nei processi di
apprendimento. | motivi sono diversi e
spaziano daunacerta povertadi modelli
concettuali di utilizzazione didatticaalle
obiettive difficolta, specialmente per i
noninformatici, aorientarsi nel comples-
so spazio delle reti telematiche e delle
risorsechesu quellereti sonodisponibili.
L’obiettivo del progetto SEA-NET
(Supporting Educational Activities by
NETwork) & proprio quello di contribui-
reacolmare questo gap fralatecnologia
elesueredli possibilita di applicazione
nella formazione attraverso due princi-
pali aree di intervento fraloro comple-
mentari:

A. Definizione di metodologie e stru-
menti per |’accesso agevolato e/o
assistitoareti telematicheearisor-
se informative remote (on-line).

Le attivitariguardano lo studio e larea
lizzazionedi un prototipo di rete“virtua-
le” per laformazione, basata sui piu dif-
fusi canali telematici eclientedei servizi
informativi di maggiore interesse per il
settore educativo. Per favorire e guidare
I"utilizzo di tale rete verranno studiate
opportuneinterfaccein grado di masche-
rare i tecnicismi propri della comunica-
zionetelematicaedell’interazioneconle
fonti informativeon-line. Alcunedi que-
steinterfacce saranno sviluppate esplici-
tamentenell’ otticadi facilitarel’ uso del-
larete daparte di utenti disabili.

B. Messaapuntodi modelli di utilizza-
zione didattica delle tecnologie esi-
stenti e dei relativi strumenti
software.

Lo studio dei modelli spazia dall’uso

della telematica come veicolo per acce-
dere al’informazione remota, allo svi-
luppo di prototipi di ambienti per lacoo-
perazioneadistanza(fradocenti, studen-
ti, autori, ...), al’uso della telematica
come strumento didattico. Nell’ambito
di questeattivitaverranno inoltre svilup-
pate unita di software didattico, basate
sulle risorse di rete e finalizzate
al’ afabetizzazione telematica

STRUTTURA DEL PROGETTO

Il progetto SEA-NET & stato promosso

dall’lstituto Tecnologie Didattiche del

CNRdi Genovaefinanziato dal Comita-

to Nazionale Scienze e Tecnologie del-

I"Informazione del Consiglio Nazionale

delle Ricerche. Avviato nell’ Aprile '93

si articolasu un programmatriennaleche

prevede |a partecipazione delle seguenti

istituzioni:

CNR - Istituto CNUCE - Pisa

CNR - Itituto di Ricercasulle Onde
Elettromagnetiche - Firenze

CNR - Istituto Tecnologie Didattiche e
Formative - Palermo

CNR - Servizi Informativi Areadi
Milano - Milano

Universitadi Genova - Dipartimento di
Informatica, Sistemisticae
Telematica- Genova

Universitadi Modena- Centro
Interdipartimentale di Calcolo
Automatico e Informatica
Applicata- Modena

Universitadi Parma - Dipartimento di
Fisica- Parma

Per lo sviluppo dei prototipi e la loro

sperimentazione, nella prima fase del

progetto verranno utilizzate tecnologie

ISDN, Internet e Fidonet.

Guglielmo Trentin
Istituto Tecnologie Didattiche,
CNR, Genova

gnamento/apprendimento che rendono signi-
ficativaed opportunalagestione del processo
didattico per viatelematica: la distanza frail
docenteegli studenti; |’ esigenzadapartedegli
studenti di apprenderein tempi differenziati; i
grandi numeri di studenti daraggiungere, etc.

Va la pena di andizzare brevemente le
principali funzioni gestionali acui latelemati-
ca puo contribuire in modo significativo.

12 TD n.2 Autunno 1993



Distribuzione del materiale didattico
Ci s riferisce qui inmodo particolarea mate-
riale per autoistruzione come software, di-
spense, materialeaudio evideo. Naturalmente
esistono atri canali distributivi oltrealatele-
matica: i circuiti editoriali, le trasmissioni
radiotelevisive con eventuali meccanismi di
telesoftware, lapostache, in alcuni casi, come
guello dellaOpen University e ancoralo stru-
mento prevalente di distribuzione.
Senzaentrarein un confronto dettagliato fra
guesti candli distributivi, val lapenadi mettere
in evidenza come la distribuzione telematica
presenti acune caratteristiche particolarmen-
teinteressanti: lapossibilitaper |o studente di
accedereal solomaterialechegli interessaedi
farlo nel momento dalui prescelto, lapossibi-
litadi ottenereil materiale (sempre aggiorna
to) praticamente in tempo reale e i costi di
distribuzione potenzialmente molto ridotti.

Distribuzione della “risorsa” docente

Nelle situazioni di didattica tradizionale il
docente & unarisorsadirettamente accessibile
da parte degli studenti in una molteplicita di
situazioni: lezione, discussione individuale o
di gruppo, richiesta di aiuto sia sul piano
didattico che su quello personale, etc. Nelle
situazioni di didattica aperta e a distanza la
telematicaconsentedi “distribuire” il docente
rendendolo accessibile siain tempo reale con
un meccanismo di tipo teleconferenza siain
tempo differito attraverso I utilizzo della po-
sta elettronica.

Si egiaaccennato allacosiddettaremotizza-
zione delle lezioni che consente agli studenti
di assistere in tempo reae a lezioni remote,
interagendo con il docente nel corso della
lezione proprio come se docente e studenti
fossero fisicamente nella stessa aula. Sono
anche stati sperimentati, soprattutto nell’am-
bito della didattica universitaria, meccanismi
di comunicazione studente-docente in tempo
differito che, non solo consentono di porre
rimedio all’ assenzadel docentein un determi-
nato posto e in determinato istante, marealiz-
Zano anche un vero e proprio meccanismo di
amplificazione del docente. Il docente infatti
attraverso una pluralita di funzioni (raggrup-
pamento dellerichieste con caratteristiche co-
muni, creazione di database delle domande/
risposte pitl frequenti, utilizzazione dei ritagli
di tempo libero, etc.) pud arrivare a gestire
numeri di studenti molto piu elevati di quanto
sarebbe possibile in assenza del supporto
telematico.

Controllo a distanza del processo

di apprendimento e valutazione dei risultati

Questa classe di funzioni € in realta alquanto
composita. Essa spaziadal controllo delle at-
tivita svolte dai discenti, ala valutazione
formativa del processo didattico, alla valuta-
zione delle prestazioni del singolo studente.

Per quanto riguardail controllo a distanza ci
s puo limitare, per esempio, afornireindicazio-
ni suqualemateriale didattico utilizzareoppure
Sl possono creare situazioni di forteinterattivita
fragli studenti (un dibattito sui temi trattati, una
situazione di problem solving in cui tutti siano
chiamati acollaborare, etc.) conlapossibilitadi
registrare puntualmente e mantenere la traccia
scritta dei loro interventi, delle loro strategie
risolutive, dei loro comportamenti, etc. Diversi
courseware dell’ ultimagenerazione prevedono
bacheche el ettroniche per scambiare opinioni,
chiedere suggerimenti e porrequesiti aproposi-
todegli argomenti trattati. Uno di questi e ALL
[Brunetti et al., 1993], un laboratorio per I’ ap-
prendimento individualizzato chefralediverse
funzionalitaprevedeattivitadi conferencing sui
contenuti proposti.

Una situazione di questo tipo pud anche
essereuno strumento di val utazioneformativa
del processo didattico, valutazioneche, grazie
allaregistrazionedellatracciadegli interventi,
puo fornire utili e dettagliate indicazioni sulla
dinamica del processo stesso.

Piu delicata € la valutazione del singolo stu-
dente in cui in genere € necessario un rapporto
uno a uno con il valutatore. L’ orientamento
attual e & versolasomministrazione automatica
di prove di valutazione sia formativa che
sommativa, progettate dal docente o scelte da
una banca di test. In questo caso, |'uso della
telematica non sembrerebbe dare particolari
benefici senon quello di mettereadisposizione
on-lineil materialedi val utazione. Tuttavia, nel
caso chevengaprevistoancheunqualchelivel -
lo di interattivita fra docente e studenti, la
valutazione potra tener conto, oltre che dello
statofinaledi conoscenzadell o studente, anche
della dinamica che ha condotto a quello stato.

I nsegnamento/apprendimento

Si egiadiscussodiffusamentedellepossibilita
dellatelematicanei processi di insegnamento/
apprendimento. Qui conviene evidenziare in
modo esplicito i due possibili ruoli dellatele-
maticanell’ apprendimento: strumentoper |’ ap-
prendimento (adistanza) di uno specifico con-
tenuto disciplinareestrumento per lo sviluppo
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di capacita cognitive e metacognitive. Non si
trattanaturalmentedi ruoli mutuamente esclu-
Ssivi; richiedono tuttaviaapprocci e strate-
gie differenti. Qui di seguito faremo qualche
breveconsiderazionesu comeepossibileadat-
tare le strategie didattiche aquesti due ruoli e
ai condizionamenti tecnologici in essere.

Apprendimento di contenuti

disciplinari specifici

Prendiamo in considerazione un intervento di
formazione a distanza su grandi numeri e
supponiamo che il veicolo sia la Computer
Mediated Communication (CMC). Qui il ruo-
lo del docente tende naturalmente a trasfor-
marsi in quello del tutor che somministra il
materiale didattico, assiste, valuta, etc. Del
resto le strategie adottate in una situazione di
classein presenzapossono non essere adegua-
te ad una metodologia che operi a distanza
[Maak, 1992]. Innanzi tutto possiamo affer-
mare che, a causa delle caratteristiche proprie
del medium utilizzato (la CMC), |la strategia
didattica dovra essere basata su un approccio
testuale. Supponiamo di voler ulteriormente
definirelastrategiadidattica. Laprimaconsi-
derazionedafareéchecio chefal’insegnante
emenoimportantedi cio chefalostudente. La
conseguenza di questo e che il docente deve
creareeventi di apprendimento chelo studente
possasperimentare inisolamento. Questo non
significa che lo studente non possa o non
debba lavorare con dtri. Significainvece che
lo studente sara coinvolto in attivita prive di
immediato feed-back o assistenza da parte
dell’istruttore. Lastrategiadaadottare potreb-
be quindi essere quelladi offrireagli studenti,
via testo, eventi di apprendimento che
possanofruireautonomamente[Nalley, 1992].
Il tutor-docente comungue, potrainserirsi, se
lo riterra opportuno, fra evento ed evento o
al’interno di uno specifico evento per valuta-
re, orientare, correggere, stimolarelariflessio-
ne el’ approfondimento. Lamisurain cui fare
questo e la modalita dell’ interazione (indivi-
duale o di gruppo) dipenderadauna pluralita
di fattori inerenti laspecificasituazione didat-
ticaei vincoli esistenti [Paulsen, 1992].

Sviluppo di capacita cognitive

e metacognitive

Seinun processo didattico e presentein misu-
rasignificativaanchel’ obiettivodi favorirelo
sviluppo di atteggiamenti e capacitacognitive
di tipo generale, non legati ad uno specifico
contenuto disciplinare, alorail docente pud e

deve assumere un ruolo ben diverso. Tipica-

mente si trattadi situazioni di apprendimento

cooperativoin cui il docentericopreil ruolodi
facilitatore e, vorremmo dire, di terapeuta ca-
pace di sfruttare spunti e situazioni anche

impreviste per far emergere atteggiamenti e

realizzazioni e per sottolineare valori. Spesso

in queste situazioni il docente, come si € gia
accennato apropositodei learningcircles, eun
componentedel gruppo di apprendimento, per
molti aspetti allapari congli altri componenti.

Alcuni autori hanno formulato qualche sem-

plicelineaguidaper il docente-maieuta[Maak,

1992]. Riportiamo le pit semplici e significa-

tive che, per laverita, hanno unaloro validita

anche al di fuori dell’ uso della telematica:

- privilegiare domande che prevedano una
risposta aperta;

- privilegiare domande che stimilino gli stu-
denti a pensare in modo creativo, mettendo
in relazione idee e informazioni apparente-
mente scorrelate;

- resistere allatentazione di fornire risposte,
stimolando e aiutando invece gli studenti a
scoprire dasoli larisposta;

- stimolare discussioni riproponendo le do-
mande provenienti dai singoli studenti verso
il gruppo e verso altri studenti singoli.

Il bipolarismo
gestione-insegnamento/appr endimento

Un fenomeno che appare evidente da un’ ana
lis delle attuali applicazioni, & una sorta di
bipolarismo chesi évenutoacrearenel mondo
dellaformazione. Daunaparte!’ uso didattico
delle tecnologie della comunicazione per ri-
solverei problemi dellagestione delladidatti-
ca ed in particolare per la distribuzione del
courseware (interattivo e non); edall’ dtra, 1o
studio e’ applicazione di modélli di insegna-
mento/apprendimento basati sulla comunica-
zione. L' uso dellatelematicaper lagestione e
ovviamente pit mirato alla soluzione di pro-
blemi di tipo economico elogistico, mentrelo
studiodi nuovi modelli di apprendimentoépiu
orientato verso gli aspetti di tipo cognitivo e
metacognitivo. Questi due atteggiamenti non
si escludono avicendaeal contrario, possono
esser considerati complementari. Tuttavianella
maggioranzadelle situazioni didattiche esiste
unaforte prevalenza di uno sull’atro in rela
zZione dle esigenze a cui si deve rispondere
nello specifico contesto. Consideriamoil caso
dell’ Universita e quello della Scuola.
Nell’Universital’ aspetto gestionale € netta-
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SAXOPHONE: un BBS per assistere
le sperimentazioni didattiche

Gli insegnanti cheal terminedi un corso
di formazione o di aggiornamento rien-
trano nelleloro rispettive sedi avvertono
spesso il disagio di non poter mantenere
i contatti congli esperti oconi lorostessi
colleghi. Il caso tipico & dato dai Piani
Nazionali Ministeriali per I'introduzio-
ne dell’Informatica nella Secondaria
Superiore: acune settimane di corso re-
sidenziale e poi ognuno nel proprio Polo
a coordinare le attivita locali, contando
principalmente sulle proprie forze, privi
spesso di assistenza metodologica €/o
tecnica

In questo contesto si inserisce
SAXOPHONE un BBS sviluppato dal-
I"lstituto Tecnologie Didattiche (ITD)
del CNR di Genova con I’ obiettivo di
sperimentare I’ uso della telematica nel-
|'assistenza alla progettazione e alla
conduzione di esperienze didattiche.

11 sistema, almenonellasuafasedi avvio,

estato dedicato esclusivamente all e atti-

vita connesse a PNI2 (estensione del

Piano Nazionale Informatica alle mate-

rie umanistiche). Con SAXOPHONE si

evoluto

- idtituire un filo diretto trale persone
impegnatenel PNI2,inmododaman-
tenere una continuita tra i momenti
formativi collettivi e le attivita dei
tutor nelle rispettive sedi;

- fornireassistenzametodol ogicaetec-
nicasulle aree di attivitaindividuate
dal PNI2, utilizzando in particolare
competenze specifiche gia esistenti
nei tutor;

- favorirelacircolazione di proposte e
valutazioni di esperienze didattiche;

- scambiare, con qualsiasi altro Polo,
software, testi, archivi, ...;

- fornire e richiedere informazioni su
aspetti specifici del lavoro (percorsi
didattici, notizie e documentazione
Su esperienze, ...) e su iniziative di
interesse generale;

- ottenere assistenza tecnica-
metodol ogica relativamente a uso di
software o di hardware, alla pianifi-
cazioneeconduzionedi esperienze, a
progettazione didattica, ...

Oltre ala funzione di collegamento e
assistenza, I'uso di un BBS dedicato a
Piano dovrebbe consentire la readizza-
zione di una banca di documentazione
del lavoro svolto, necessaria per unava-
lutazione dell’ esperienza, rendendo di-

sponibile, in qualsias momento e a tutti
gli attori del Piano, un’informazionecom-
pleta, aggiornata e identica sull’ anda-
mento del lavoro.

E' ancoramolto presto per poter valutare
I efficacia 0 meno di questo tipo di ap-
proccio; il sistemainfatti & diventato uf-
ficialmente operativo solo dall’ Aprile di
quest’ anno.

Al momento i risultati piu interessanti
sono stati conseguiti nellefasi di proget-
tazionedd sistemaenel |’ alfabetizzazione
al’uso di risorse telematiche.

Nel progettare la struttura informativa
del sistemasi € considerataattentamente
lacomposizionedel gruppo di utenti (in-
segnanti, ricercatori, MPI, CEDE,
CIRED) e i loro comuni obiettivi. La
struttura informativa é stata quindi svi-
luppata in funzione sia delle specifiche
esigenze degli utenti sia delle tematiche
trattate nel Piano. Il software di gestione
infine e stato configurato in modo da
garantire una facile modificabilita della
struttura informativa, questo per la ne-
cessita di modellare dinamicamente il
sistemaadattandoloviaviaalleeventuali
nuove esigenze degli utenti.

L’ attivitainvece di formazione dei tutor
sull’uso della strumentazione e sulle
metodologiedi utilizzodellatelematicaa
supporto delle attivita didattiche, haper-
messo di definire un modello di
alfabetizzazione telematicabasata su in-
terventi frontali, softwaredi simulazione
e perfezionamento a distanza.

Questi primi risultati sono stati recente-
mente utilizzati nell’ avvio di altreattivi-
tasperimentali dell’ITD.

Concepito inizialmente come sistema
dedicato esclusivamente a supportare le
attivita del PN12, SAXOPHONE & oggi
utilizzato anche in altre attivita speri-
mentdli. In particolare, con I'inizio del-
I’anno scolastico '93/'94, il sistema &
entrato afar parte del progetto L aborato-
rio Computer (una collaborazione Co-
mune di Genova - ITD). Qui verranno
sperimentate, in collegamento con altri
analoghi progetti (vedi Kidslink), alcune
situazioni di uso didattico dellatelemati-
cacon classi dellascuoladell’ obbligo.

Francesco Caviglia, Guglielmo Trentin
Istituto Tecnologie Didattiche,
CNR, Genova

mente prevalente. Infatti I’elevato numero di
studenti elacarenzadi spazi negli atenei spin-
gono sempre pit adecentrare |’ attivitadidatti-
ca. Si cercadi affrontareil problemaattraverso
forme di didattica aperta e a distanzafacendo
uso di tecnologie della comunicazione avolte
anche molto sofisticate (trasmissioni viasatel -
lite, canali alargabandaper laremotizzazione
dellelezioni in video e audio, reti geografiche
per il trasferimento dei materiali didattici ...).
In genere si viene a riprodurre una logica di
tipo centralizzato doveesi steunpoloerogatore
di risorse (il docente chetienelalezione ol
server di rete in cui é raccolto il materiale
didattico) e molti fruitori di quelle risorse. In
tali situazioni lacomponente di innovazione &
relativa al’introduzione di quelle tecnologie
nella struttura universitaria tradizionalmente
centrata sullalezione ex cathedrain presenza.
L’innovazione tuttavia si concentra prevalen-
temente sugli aspetti gestionali einveste assai
meno la sfera dell’ apprendimento vero e pro-
prio. Cosi una lezione trasmessa in modalita
broad-casting non & sostanzialmente diversa
daunalezione tradizionale, almeno dal punto
di vista della meccanica dell’ apprendimento.
Analogamente, nel caso della remotizzazione
dellelezioni, il modello restasempre ecomun-
gue quello di tipo centralizzato.

Nella Scuola la telematica arriva intorno
agli anni '80 [Adams, 1985]. Qui sono le
esperienze d' uso della telematica centrate su
modelli didattici innovativi a svilupparsi in
modo preponderante. 1| motore di questo pro-
cesso e I'interesse dei docenti per il rinnova-
mento e la loro disponibilita a rimettersi in
gioco, forse ancheil bisogno di uno spazio di
ricerca che tipicamente, in ambito universita-
rio, viene trovato a di fuori della didattica.
Tuttequeste esperienze hanno dimostrato che,
esaurita pill 0 meno rapidamente, la fase di
novitaed entusiasmo nei confronti dello stru-
mento tecnologico - in questo caso latelema-
tica- nascel’ esigenzadi approfondirele que-
stioni piu legate ai modelli e alle metodologie
didattiche di utilizzo dello strumento.

Come é abbastanzanaturale, I interesse della
Scuolaper|’ usodellatelematicacomestrumen-
to di apprendimento a distanzaeassai piu limi-
tatoed eriferito quasi esclusivamenteai proces-
s di aggiornamentoinserviziodegli insegnanti.
Ed anche in questo caso |’ attenzione all’ intro-
duzione di modelli nuovi basati su process
collaborativi € molto forte ed operativa.

Le direzioni prescelte dalla Scuola e dal-
I’ Universita sono certamente quelle piu natu-
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rali e piu rispondenti ai bisogni eai condizio-
namenti immediati. D’ altraparte € abbastanza
tipico il fatto di utilizzare tecnologie nuove
ispirandosi amodelli tradizionali per poi arri-
vare in tempi successivi amodelli innovativi
che meglio sfruttano il potenziae offerto da
guelle stesse tecnologie. Questi modelli inno-
vativi sono oggi larisorsapiu carente. Questo
e testimoniato anche dai numerosi progetti di
ricercafinanziati dalla Comunita Europeanel
settore delle applicazioni didattiche dellatec-
nologia. Per quanto riguardalatelematicasi &
spesso assi stito allacontrapposizionefral’ ato
profilo tecnologico dei progetti elasostanzia-
le poverta dei modelli didattici sottostanti.

CONCLUSIONI

Per concludere vorremmo riassumere quanto
esposto in un unico quadro sinottico che
rispecchi, sia pure in modo sommario e
schematico, le diverse sfaccettature del rap-
porto frainformatica e didattica che abbiamo
discusso. L’ obiettivo € quello di offrire una
sorta di metrica, certamente rudimentale e
perfettibile, che consenta di inquadrare
concettua mente una qual ungque applicazione
didattica dellatelematica. || modello, rappre-
sentato in figura, fa riferimento agli stessi
concetti espressi nel corso di questo scritto, di
cui riflette fedelmente la struttura.

Supponiamo di voler utilizzare questo mo-
dello per caratterizzare una qualunque appli-
cazione didattica della telematica, per esem-
piol’ esperienzadei learning circlescheabbia-
mo descritto sommariamente in precedenza.

Allavoce modello-didattico-di-utilizzazio-
ne dovremo marcare: scambio-interpersona-
le, modelli-didattici-innovativi di-apprendi-
mento e attivita-cooperativa. Alla voce mo-
mento-didattico-di-utilizzazione dovremomar-
care insegnamento/apprendimento rivolti
all’ acquisizione di-abilita-cognitive.
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Come secondo esempio, potremmo consi-
derarel’ attivitadi remotizzazione dellelezio-
ni di cui abbiamo discusso a proposito della
didatticauniversitaria. Per caratterizzare que-
sta pratica didattica, dovremo marcare ala
vocemodel |l o-didattico-di-utilizzazione: scam-
bio-inter per sonal e, modelli-didattici-innova-
tivi di-gestione.. Alla voce momento-didatti-
co-di-utilizzazione dovremo invece marcare:
gestione e, in particolare, distribuzone-do-
cente. E' importante osservare come questa
caratterizzazione della remotizzazione delle
lezioni siadel tutto minimale. Qualorain am-
bitodi remotizzazionevenissero ancheattivati
processi didattici di tipo innovativo, sarebbe
necessariaun’ ulteriore articolazione dellaca
ratterizzazione stessa.

Come si vede, questo modello non presenta
particolari difficoltadi applicazione e consente
un rapido inquadramento cencettuale delle di-
verserealta didattiche ove vienefatto uso della
telematica. E opportuno osservare che il mo-
dello non nasce (almeno cosi speriamo) da un
gusto per la classificazione tutto sommato fine
a sé stesso. Deriva invece dalla constatazione
che la forte dinamica che oggi attraversa il
settore “telematica e didattica” e talvolta ac-
compagnata da una certamancanzadi chiarez-
zacircalefinalitd, il significatoelanaturadelle
applicazioni che vengono proposte. Si tratta
quindi di uno strumento senza troppe pretese
per aiutare ad esprimere con chiarezza dove e
come latelematicainterviene nella didattica.
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