Didattica universitaria a
distanza con la telematica
e [a televisione

Considerazioni dettate dall’esperienza del Politecnico di Milano

Attilio Costa

Prorettore all’Innova-
zione, Politecnico di
Milano

1. FINALITA

Per comprendereleragioni di certescelteopera-
te dal Politecnico di Milano nel campo della
teledidattica, siariguardo alletecnol ogie dauti-
lizzare sia a criteri didattici da osservare, e
quindi per valutare appieno il significato delle
esperienze fatte, sembra opportuno premettere
unasuccintaenunciazione degli orientamenti di
fondo che sono stati seguiti.

Il Politecnico di Milano & consapevole di
essere una delle piu grosse universita tecnico-
scientifichedel mondo, coni suoi 47000 studen-
ti concentrati nelle due Facoltadi Architetturae
Ingegneria, e per quanto riguarda la seconda di
contribuire per quasi un quarto allaformazione
degli ingegneri dell’ intero Paese (1500 al’ anno
su un totale di circa 6500). Sente quindi viva-
mente una responsabilita produttiva di grande
momento per 1o sviluppo economico e sociae
del Paese in un’area geografica chiave e in un
settore essenziale, come appare evidente com-
parando il numero dei laureati tecnici italiani
con quelli di altri paesi europei di analoghe
dimensioni, tradizioni e sviluppo (in particolare
per quanto riguarda ingegneria il numero dei
laureati italiani € meno di un terzo di quelli
francesi, del tutto analoghi comedurataeserieta
degli studi, emeno dellametadi quelli tedeschi
di pari caratteristiche, ai quali ultimi si aggiunge
perd un numero piu che doppio di diplomati di
tipo piul pratico, peraltro totalmente equiparati
sul piano professionale). Si capisce quindi che
unapoliticarestrittiva, basatasullaprogramma-
zionedel numero chiuso delleimmatricolazioni,
puo risultare per il nostro Ateneo una dura
necessitacontingentein relazioneagravi caren-
ze di spazi, personale e risorse, ma non puo
corrispondere ad unastrategiadi lungo periodo.

D’ dltra parte, nonostante difficolta oggettive
assai pesanti (quanto arisorse di personale e di
finanziamenti, in rapporto al numero degli stu-
denti il nostro Politecnico risulta uno dei piu
sfavoriti tragli Atenei italiani, giain condizioni
assai poco brillanti anche nel migliore dei casi),
riteniamo di essere riusciti a mantenere uno
standard di qualitaelevato, chepossiamo defini-
re senzacompromessi e quindi “di eccellenza’.
In particolare il Politecnico di Milano non ha
rinunciato, enonintenderinunciare, allamissio-
ne di “creare cultura’ piuttosto che limitarsi a
trasmetterla. Essoritienechelaproduzionescien-
tifica, di risultati e nuove conoscenze oggettive,
maanchedi ricercatori e nuove capacitasogget-
tive, abbia unafunzione fondamentale anche ai
fini didattici e che I'insegnamento debba inte-
grarsi con essa e consistere non tanto nel river-
sare nozioni consolidate, quanto nel suscitare
processi di apprendimento per appropriazione
attivaecritica, dapartedei discenti, di strumenti
concettuali e metodologici atti a comprendere
criticamente sistemi e situazioni complesse e a
risolvere problemi semprenuovi. Inatreparole
si trattadi formare capacita professionali basate
Su uno spirito di indagine e orientate a promuo-
vereesvilupparel’innovazionenel mondodella
produzionein cui i lauregti ei diplomati univer-
sitari si troveranno inseriti.

Se queste sono le finalita dell’ insegnamento
universitario, e chiaro cheletecnichetelevisive
etelematiche possono si risultaredi valido aiuto
per migliorare la qualita della comunicazione,
trasmettendo informazioni pit complesse, den-
sedi significati e articolate su piani percettivi e
semantici diversi, e I'efficienza di impiego di
risorse docenti scarse, facendo viaggiare lein-
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formazioni anziché le persone e consentendo
quindi di superare vincoli di spazio e tempo
senza abbattere I'interattivita del rapporto do-
centi-discenti. Ma possono anche presentare
pericoli e contraddizioni da non sottovalutare,
come quelladi creare una soverchiante sugge-
stione, veicolo di accettazione dogmatica dei
messaggi, di favorirecertezzeeconformitapiut-
tosto chedubbi e confronti critici, di incoraggia-
re un comodo assorbimento passivo piuttosto
che stimolare una faticosa appropriazione per-
sonale.

2. CRITERI DI ORIENTAMENTO

Per risolvere queste contraddizioni, a Politecni-

cosiamo giunti afissarealcuni criteri orientativi:

- il primo e piu generae & quello che siano
necessarie ampie sperimentazoni, condotte
nell’ ambito dell’ autonomia e della responsa-
bilitadi singoli docenti “volontari”, prima di
poter proporre alle Facolta di erogare per via
teledidattica un intero Corso di Laurea o di
Diploma; in effetti il Politecnico di Milano &
cosi interessato aparteci pare asperimentazio-
ni co-operativecon altreUniversitadaessersi
associato ad entrambi i Consorzi italiani che
operano in campo teledidattico, il CUD el
NetTUnO (vedi avanti), manon intende per il
momento imporre a suoi docenti e studenti i
materiali didattici prodotti datali Consorzi, né
tantomeno |e soluzioni organizzative che
portano avanti;

- unprincipioforteeirremovibiledellarespon-
sabilita unica e diretta del docente titolare
dell’insegnamento interessato: cio significa
chequali chesianolemodalitadi erogazione/
fruizionedi uninsegnamento (faccia-a-faccia
o adistanza; in diretta o in registrata; in aule
presidiateoadomicilio; nel primocasoinaule
della stessa Sede erogante o di poli decentrati
o di altri Atenei associati; con o0 senza
interattivita docente-discenti) in ogni caso il
docente titolare deve fare personalmente le-
zione(eventual mentetramiteregistrazione), &
responsabiledellasceltaedellaomologazione
degli eventuali tutors, & responsabiledei con-
tenuti e dell’ organi zzazione delle esercitazio-
ni edi ogni altraattivitadidattica, €responsa-
bile di tutte le verifiche e valutazioni (forma-
tive e sommative, in process e findi);

- un’opzioneprioritariaper lamassimapossibi-
leinterattivita docente-discenti ancor pit che
per la copresenzafisica o per la contempora-
neita delladiretta;

- unapreferenza, meno unanime, masignifica-
tiva, per lafruizione collettiva in aule attrez-

Un’esperienza di teledidattica
universitaria su ISDN

Nel campo dell’insegnamento a distan-
za, o teledidattica, un nuovo servizio,
reso possibile dalla rapida evoluzione
sianelletecnichedi elaborazioneecodi-
ficadelleimmagini sianellatrasmissio-
ne e nella commutazione numerica, €
quello di lezione remota interattiva. Il
supporto di telecomunicazioni pit adat-
toaunserviziodi questo generesembre-
rebbe essere |a rete numerica integrata
nei servizi (ISDN): essamette infatti a
disposizionedell’ utenteunaccessocom-
mutatoa 128 Khit/s(pit 16 Khit/sper la
segnalazione), acosti relativamentebas-
si, seconfrontati con |’ offertapreceden-
tedi collegamenti dati dedicati, consen-
tendo cosi latrasmissione bidirezionale
di audio evideo in movimento, oltreche
di dati e di immagini statiche in forma
numerica(condifferenti requisiti di qua-
litain termini di risoluzione). Tuttavia,
primadi sviluppare servizi multimediali
integrati per teledidattica su ISDN, &
opportuno intraprendere lo studio dello
specificoambienteapplicativo, per giun-
geread unadefinizionedellecaratteristi-
cheoperativeedei requisiti di qualitadel
servizio che consenta di impiegare util-
mente latecnologia. A questo scopo, la
sperimentazione eil monitoraggio della
qualita del servizio sono indispensabili
per determinarne i parametri principali.
E questa motivazione che, a partire dal
1990, ha portato ala costituzione, nel-
I"ambito del Progetto Finalizzato Tele-
comunicazioni (PFT) del C.N.R. (e piu
specificamentenel Sottoprogetto5-“Re-
alizzazioni Sperimentali”), del gruppo
di lavoro “Teledidattica’, a cui hanno
afferitoleUnitaOperative (U.O.) DIST-
Universita di Genova (responsabile an-
che del coordinamento delle attivita del
gruppo), Fondazione “Ugo Bordoni”
(FUB) - Roma, e ltaltel S.p.A. - Milano.
Gli obiettivi principali del gruppo di
lavoro sono stati i seguenti: i) ladetermi-
nazionedellespecifichedi basedel siste-
ma, intermini di supporti informatici edi
telecomunicazioni; ii) la realizzazione,
nel secondo semestre 1991, di due aule
attrezzate, rispettivamente aGenovaea

Savong; iii) la sperimentazione del ser-
vizio attraverso |’ esecuzione interattiva
di lezioni di corsi della Facoltadi Inge-
gneriadell’Universitadi Genova; iv) la
determinazione dei principali parametri
caratterizzanti la qualita del servizio,
tramiteil monitoraggiodellevalutazioni
soggettive degli studenti e dei docenti
coinvolti nella sperimentazione (effet-
tuato tramite opportuni questionari). La
descrizionedell’ ambiente sperimental e,
dellametodol ogiaadottatae dei risultati
eriportatain [1-3].

Una breve sintesi dei risultati ottenuti
mostrache: a) il servizioa128Kbit/spud
essere considerato accettabile; b) non &
necessaria lapresenza di personale spe-
cidizzatooltreal docente; )|’ interattivita
docente-studenti € garantita da questo
tipo di sistemi ed & un punto di notevole
importanza; d) I’ uso di un singolo attac-
cobasel SDN rendepossibileoffrireque-
stotipodi servizioaunnumerorilevante
di siti, su base commutata

Franco Davoli

Dipartimento di Informatica,
Sistemisticae Telematica
Universitadi Genova

[1] S.Cairo,F.Davali,A.Giordano, P.
Maryni, A.Lovading, S. Spiga, G. Suetta,
P. Talone, S. Zappatore, “Multimedia
communication systems for distance
learning: an experimental setup”, Proc.
11th Internat. Conf. on Computer
Commun., Genoa, Italy, Oct. 1992, pp.
711-716.

[2] F. Davali, P. Maryni, C. Nobile,
G.P.Suetta, P.Talone, “ Valutazionespe-
rimentale di un servizio di teledidattica
inambitouniversitario”, Atti Didamatica
‘93, Genova, Aprile 1993, pp. 540-553.
[3] S.Cairo, F. Davali, P. Maryni, P.P.
Puliafito,M.A.Pavan, P.Talone,“Design
and experimental monitoring of an
ISDN-based multimedia distance
learning service”, Proc. IFIP
TeleTeaching‘ 93, Trondheim, Norway,
Aug. 1993, IFIP Trans. A-29, North-
Holland, 1993, pp. 157-166.

zate, chemolti ritengono capacedi sviluppare
unclimadi maggior impegno edi interattivita

anchetrai discenti.

3. SOLUZIONI POSSIBILI

Di conseguenza, per quantoriguardalelezioni a
distanza:

lasoluzionetecnicapreferitaédeci samentequel -
ladelladiretta tra aule attrezzate e con canali
tele-audio-visivi bidirezionali che consentano
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anche ai discenti lontali di chiedere al docente
chiarimenti e precisazioni e a questo di vedere
chiaramente suun monitor ancheil suo pubblico
lontano e di controllarne continuamente le rea-
zioni; € inoltre opportuno che il docente abbia
davanti asénell’ auladi ripresaun certo numero
di discenti in modo che il suo comportamento
risulti piu naturale;
insubordineéabbastanzaapprezzabilelafruizione
di lezioni registrate (suvideocassette, che posso-
no essere di qualita professionale: BVU o
BETACAM), presso aule presidiate da tutors,
omologati eistruiti dal docentetitolare, in grado
di fornire spiegazioni appropriate e di guidare i
discenti inattivitadi approfondimento econfron-
to (s noti che con questa soluzione tecnico-
organizzativala trasmissione delle lezioni, regi-
strate, via satellite o con qualsiasi altro mezzo,
non avrebbe alcun senso in quanto aggraverebbe
solo, e di molto, i costi e i problemi logistici
rispetto ad un semplice recapito delle cassette);
sarebbe ancora accettabile la soluzione di una
fruizione a domicilio di lezioni (in diretta o
registrate che siano) viedeodiffuse (broadcast)
da satellite o da stazioni televisive locali (que-
st’ultima alternativa & di gran lunga preferibile
in ragione dell’ elevato costo in Italia delle an-
tenne satellitari ad uso domestico) apatto chela
trasmissionefosseaccompagnatadalla possibi-
lita di chiedere spiegazioni in tempo reale per
viatele-fonica(al costo di unatelefonataurbana
e, meglio, attraverso numero verde) ad un tutor
di caratteristiche analoghe a quelli delle aule
attrezzate, o per viatele-maticaad un sistemadi
teletutoring computerizzato (vedi avanti, pro-
getto TeMPo del nostro Ateneo);
sembrainvece pil problematicalapossibilitadi
rispettarei criteri enunciati nel caso difruizione
adomiciliodi lezioni registrate suvideocassette
(distribuite in qualsiasi modo); infatti in questo
caso sarebbe necessario un sistema di tele-
tutoring sempre a disposizione degli utenti a
qualsiasi ora per tutto I'arco dell’ anno; cio sa
rebbe in qualche modo compatibile solo con la
soluzionetelematicacomputerizzata, marichie-
derebbe anche la disponibilita atrettanto per-
manente del docente per la necessaria
supervisione;

infine, unasol uzi one giaampi amente sperimen-
tata come strumento didattico complementare,
ma che potrebbe assumere un’importanza piu
ampiae centrale nei programmi teledidattici: le
lezioni ipertestuali (ed eventualmente
ipermediali) che consentono una sorta di
interattivitaindiretta e un poco “ meccanizzata”
(limitata ad una serie, peraltro molto ampia, di
alternative preordinate dal docente autore); per
esserefruitequesterichiedono un personal com-

puter (eventualmente corredato di add-on e pe-
riferiche multimediali come schede di overlay
video, lettori di CD-ROM o di videocassette,
sistemi audio stereofonici), che puo essereistal-
lato siain aule attrezzate che a domicilio (que-
st’ ultimo caso € perd certamente poco praticabi-
le per le versioni ipermediali).

Per quantoriguardale eser citazioni adistanza
lasoluzionepiu sempliceeforsepiu appropriata
e quella, ormai ampiamente sperimentata, di
proporre agli allievi programmi di autoappren-
dimento su personal computer, messi a loro
disposizione in aule attrezzate (presidiate solo
per quanto riguarda la vigilanza e I’ assistenza
informatica di base);
unasoluzioneun poco piu efficientedal puntodi
vistalogistico (maforse meno daquello didatti-
co, se e vero che I'ambiente collettivo, anche
nontutorizzato, offreun plusdi coinvol gimento
e cooperazione) equelladi distribuirei medesi-
mi software per unlavoroindividualeadomici-
lio; questasoluzione presupponeil possessoola
disponibilita di un PC da parte di ciascun stu-
dente (condizione che € gia oggi realizzata dal
nostro Corso di Diploma Universitario in Inge-
gneriainformaticaerogato nellasede decentrata
di Cremona, eche sarasemprepiu facile assicu-
rare in futuro anche per grandi numeri); una
variante tecnol ogicamente piU avanzatadi que-
sta soluzione € quella di collegare via modem
telefonicoi PC adomicilio degli allievi conun
sistemainformaticodi distribuzionedei software
e di monitoring del loro impiego (analogo a
sistema FORTEL della SIP); con un sistema di
guesto tipo sarebbe anche agevole distribuire
test eraccoglierelerispostedegli alievi ad essi,
rendendo possibile una continua valutazione
formativa.

Resta comunque fermo per noi chelavaluta-
zione finale e la conseguente certificazione
richiedono un controllo rigoroso; per guanto
riguarda gli esami “scritti” tale controllo puo
essere assicurato in aule presidiate, in cui
possibile assegnare esercizi individuali dasvol-
gere sulle macchine in tempi prefissati e con
immediata val utazione automatica; per quanto
riguarda gli esami “orali” si devein ogni caso
mantenere unafase di faccia-a-faccia decisiva.

4. INIZIATIVE TELEDIDATTICHE
GIA REALIZZATE O IN CORSO
AL POLITECNICO DI MILANO

4.1. TELELEZIONI interneal campus
Citta Studi

- estato attrezzato a Trifoglio un grappolo di
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TIPOLOGIE POSSIBILI DI DIDATTICA A DISTANZA

tipo attivita sincronainterattiva semi-sincrona asincrona
interattiv. differita
TELELEZIONI VIDEOCASSETTE VIDEOCASSETTE
in diretta bidirezionale tra fruitein aule attrezzate e registrate fruite a
LEZIONI aule decentrate poste in tutorizzate domicilio
tandem via ponte radio TV
BROADCASTING BROADCASTING
viasatelliteo TV locali viasatelliteo TV locali
+ TELETUTORING
TELESEMINARI SW DIDATTICO SW DIDATTICO
ESERCITAZIONI in diretta bidirezionale tra interattivo eipertest. in interattivo eipertest. su

aulette decentrate via cavo

rete monitorata con stazione autonoma

e CODEC VALUTAZIONE
PREPARAZIONE AULE DI STUDIO TUTORING
DELL’'ESAME decentrate e attrezz. TELEMATICO
tutorizzate adistanzavia (TeMPo)

cavo o ponte radio
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aulecomprendente: laT04 da40 posti, attrez-
zata con varie telecamere (docente, panora-
ma, lavagna elettronica, diapositive), micro-
foni, atre sorgenti multimediali (lettori di
videocassette e videodischi), PC, banco di
regia, e quindi normalmente usata come aula
“master”; le T21 e T22 da450 posti ciascuna,
attrezzate ciascunacon duevideoproiettori (di
normauno per I'immagine del docenteel’al-
tro per i materiali o sorgenti da lui utilizzati
come documentazioni 0 presentazioni) e
radiomicrofoni per gli alievi equindi normal-
mente usate come aule “slave’; laT21 & pero
attrezzataanchecontelecamere, altresorgenti
mediali e PC, equindi puo essere utilizzatada
sola come cattedra multimediale oppure an-
checomeaulamaster (siarispettoalaT22,sia
rispetto alle trasmissioni a lunga distanza di
cui al punto4.2); einoltreprevisto un collega-
mento dellaT04 (in particolaredel PC presen-
teinessa) conlereti informatichedi Ateneoin
modo da poter utilizzare come “ sorgenti” an-
che elaborazioni svolte sui main-frame del
Centrodi Calcolo, sullework-station esui PC
delle varie aule didattiche informatizzate (di
Ccui una ainterattivita multimediale);

guanto @ modo di comunicazione e alle sue
valenze didattiche, lasceltaprincipale e quel-
la di avere costantemente aperti due canali
contemporanei, uno per I'immagine del do-
cente el’altro per i contributi dalui utilizzati
(in primo luogo la*lavagna elettronica’, im-
maginedellospazionel qualeil docentescrive
0 mostra documenti ed oggetti, in secondo
luogo altre sorgenti video, come diapositive,
videocassette, videodischi, oppurel’ output di
un PC); questaonerosasceltadi raddoppio (in
[uogo di una commutazione traun’immagine

e I’altra su un unico canade di trasmissione
oppuredi unloromix di tipo picture-in-picture)
€ motivata dall’ esigenza di avvicinarsi il pit
possibileallenormali condizioni di unalezio-
ne universitariafaccia-a-faccia; comein que-
staoccorreassicurareal’ alievolepitagevoli
e naturali condizioni di concentrazione sulle
intrinseche difficolta dei contenuti, spesso
complessi in misura tale da ostacolarne la
comprensione, senzaessere distratto o distur-
bato da cambiamenti di visuale, e quindi oc-
corredaresoloalui lapienalibertadi orientare
lapropriaattenzionetrai vari messaggi chegli
vengono offerti contemporaneamente.

le attivita possibili con questo sistemalocale
comprendono: lezioni (anche multimediali)
preparate in anticipo in aulaTO4 (cherestae
riservataaquesto servizio ealtrimenti chiusa)
etrasmessedlaT21 oalaT22, dalequali gli
allievi possono richiedere spiegazioni a mez-
zo dei radiomicrofoni; lezioni multimediali o
semplicemente a visione migliorata diretta-
mentein T21 dasola; lezioni di entrambi i tipi
sopraindicati, maaclass raddoppiate utiliz-
zando in tandem entrambe le T21 e T22;
lezioni di tutte le tipologie sopra indicate
utilizzando come documento (presentato dal
secondo videoproiettore) I’ attivita diadattica
svolta in una delle aule informatizzate
dell’ Ateneo o a Centro di Calcolo);

atitolo sperimentale nel 1991 un docente ha
tenuto un ciclo di lezioni istituzionali alasua
classedi circa400 allievi di Elettrotecnicadel
2° anno, utilizzando I’ aula TO4 come master,
con la presenza di 30 alievi che turnavano
rispetto agli altri, el’aulaT22 comeslavecon
lapresenzadei restanti alievi, si puo dire che
laprovahadato ottimi risultati, siaper quanto



DSI Distant Learning Gopher:
un supporto per la didattica in rete

11 “DSI Teleteach Gopher” & un server
installato su un NeXT (mora.usr.dsi.
unimi.it) del Laboratoriodi Architetture
Computazionali, al’ internodel Diparti-
mentodi Scienzedell’ Informazionedel -
I’Universitadi Milano. L iniziativarien-
trainun piu vasto progetto di didatticaa
distanza promosso e seguito dal Prof.
Degli Antoni.
Il gopher-server costituisce un riferi-
mento per tuttelevarie attivitadi didat-
ticainrete:
- archivio documentazione per i corsi;
- bacheca elettronica per i corsi attivi;
- collegamentoad altri host conrisorse
dedicate ad un preciso argomento;
- collegamento abiblioteche;
- risorseper laricercainrete, per paro-
le chiave, di documenti;
- trasferimentofileepossibilitadi trat-
tare direttamente immagini e suoni.
La scelta del gopher € principalmente
motivata dalla facilita di utilizzo per
I'utente finale, questi si trovera ad
interagire con una struttura gerarchica
simile ad un “file system” in cui ogni
oggettopud esseresel ezionatonellostes-
so modo, siaquesto unfiledi testo, una
directory, unarisorsa di info-retrieval,
una connessione remota, un accesso a
site ftp, un file audio, unaimmagine ...
Il server eattivo dal 21 Giugno 1993 ed
€in rapida evoluzione; quanto segue
cio che attualmente offre il “DSI
Teleteach Gopher”:
- Distant Education- projectsandexpe-
riences.
Area dedicata ala pubblicazione di
esperienzeeprogetti sull’ educazione
adistanza. Attualmente contiene in-
formazioni sul corso “Mining
Network” svolto pressoil DSI conil
testo delle lezioni svolte in rete. Un
archivio per | “U.S.-Russia EDES
Project” einallestimentonell’ ambito
di una collaborazione con il consor-
zio che appoggiail progetto.

- CBT (Computer Based Teaching).
Areacheorganizzai pacchetti didat-
tici per i piu diffusi sistemi di elabo-
razione (PC, Mac, Unix) divisi per
argomento. Attualmente sono dispo-
nibili tutoria interattivi su Internet
per sistemi PC, e Mac.

- Information about courses.
| corsi attivi hanno adisposizionein
quest’ area una o piu bacheche elet-
troniche per ogni tipo di informazio-
ne.

- World Wide Information Board.
Collegamenti ad host dedicati aparti-
colari categorie di argomenti, biblio-
teche, servizi accessibili via telnet.
Attualmente collega oltre 20 server
dedicati a Mathematica e I'Apple
Computer Higher Education gopher
server. Inpitunlink per accederealle
piuimportanti bibliotechedel mondo
(accessibili viaInternet).

- Audio and Video applications.

In quest’area sono accessibili pac-
chetti con softwaredi pubblico domi-
nio per lariproduzione di immagini,
animazioni, audio eaudio-video peri
piu diffusi sistemi di elaborazione
(PC, Mac, Unix).

Gli utenti del server possono essererag-

gruppati in queste categorie:

- studenti direttamente coinvolti in un

corso supportato dal gopher;

studenti interessati ad argomenti le
cui risorsein rete sono accessibili dal
gopher;

utenti chevoglianofruiredi pacchetti

CBT direttamente sul loro personal;

utenti interessati a leggere/pubblica-

reinformazioni su esperienzedi tele-

didattica e progetti di educazione a

distanza.

Giuseppe Baschieri, Fabio Palladini
Dipartimento Scienze
dell’Informazione,

Universitadi Milano

venir limitati ai commenti); questaesperienza
ha anche sfatato molti timori riguardo ai pro-
blemi di disciplinain un’aula (di dimensioni
molto grandi) nella quale il docente non era
presente; in effetti proprio questa assenza ha
smorzato nei potenziali disturbatori ogni im-
pulso di carattere provocatorio e hafornito a
tutti motivi di maggior autocontrollo e di
controllo reciproco nel timore di perdere in-
formazioni in modo meno facilmente
ricuperabile che nel faccia-a-faccia;

4.2. TELELEZIONI alungadistanza
(in particolare con Como)

- le attivita possibili sono strettamente analo-
ghe aquelle del punto precedente

- circalemodalitadi trasmissione, si conferma
I’ onerosascelta, indicataa punto precedente,
di due canali contemporanei di comunicazio-
ne; devono essere bidirezionali, anzitutto
perchélelezioni devono poter esseretrasmes-
se, ovviamente, in entrambi i sensi e poi per-
ché & opportuno consentire a docente una
visione del suo pubblico lontano;

- per quanto rigurda le sorgenti, I"hardware
necessario comprende anzitutto le stesse at-
trezzature indicate a punto 4.1), e in effetti
attrezzature analoghe sono gia state istallate
anche a Como, sono perd necessari anche
alcuni altri dispositivi per il condizionamento
dei segnali dacommutare etrasmettere (TBC,
memorie di quadro, equalizzatori di livello,
soppressori di eco) perché letecniche di tra-
smissione presentanotolleranzedi accettazio-
ne dei segnali piuttosto strette;

- per le trasmissioni sono state sperimentate
duetecnologiealternative: laprimaéquelladi
linee telefoniche dedicate a 2Mbit/s (sempre
due, per i duecanali di cui si €detto); per ogni
canale di trasmissione essa richiede una cop-
piadi apparecchi (CODEC) di codificadigita-
le e compressione matematica dei segnali; la

riguardal’ attenzioneeil livello di percezione
dei messaggi visivi (scritte, formule, grafici e
figure, lastessaimmaginedel docente) cheha
tratto un notevole miglioramento in relazione
allaampiezza delle immagini, sia per quanto
riguarda la funzionalita del colloquio per ra-
diomicrofono; unicadifficoltasegnalatadagli
allievi eraquelladi prendere estesi appunti in
un’ aula (slave) che deve essere semi oscurata
per consentire la visione dei videoschermi;
taledifficolaestatasuperatadosandoin modo
opportuno I’illuminazione e distribuendo al-
I"inizio di ogni lezione le fotocopie dei testi
presentati (in modo che gli appunti potessero

seconda e quelladi ponti radiotelevisivi nella
banda dei 10-14GHz (sempre a due canali
bidirezionali contemporanei); oltre ale due
stazioni ricetrasmittenti istallatenelledue Sedi
da collegare, questatecnica richiede un ripe-
titore intermedio in adatta posizione elevata
poiché Milano e Como non si vedono diretta-
mente

alcune esperienze pilotafatte con SIP e Italtel
nell’ estate 1991, eriguardanti trasmissioni di
provatraduesiti in Milano collegati conlinea
telefonica a 2Mbit/s, avevano gia dimostrato
la fattibilita di questo tipo di teledidattica,
nonostante avessero utilizzato CODEC con
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prestazioni assai piu basse (250kbit/s) dello
standard previsto ed unasolalinea, commuta-
bile tra i due segnali (docente e lavagna);
nell’ estate del 1992 € stato realizzato grazie
alla SIP un consistente periodo di prova di
trasmissioni via cavo con Como, utilizzando
due coppiedi CODEC a2Mbit/sdi prestazio-
ni adeguate, e svolgendo su sue canali bidire-
zionali contermporanei un’attivita didattica
regolare entro insegnamenti istituzionali di
Ingegneria; nell’inverno 1993 sono stateinfi-

posta elettronica, un generatore di rapporti
storici e statistici (su singoli alievi, gruppi,
insegnamenti), in particolare per quanto ri-
guardalerisposte ai test di valutazione, ulte-
riori banche dati di documentazione e appro-
fondimento e programmi di navigazione in
€SSE,

gli alievi potranno accederea sistemaodaun
PC istalato a domicilio (a mezzo di modem
telefonico), odai PC delleaule Prometeus, o da
pogti di lavorodipartimentali inretedi Ateneo;

ne effettuate con lal PR (Italiana Ponti Radio)
alcune prove di trasmissione con Como via
ponte radio utilizzando un ripetitore posto a
Brunate;

- guesteesperienzeci hanno consentitodi trarre
conclusioni non dubbie e di fare scelte consa-
pevoli; la qualita delle immagini trasmesse
via cavo telefonico a 2Mbit/s con CODEC
adeguati € del tutto soddisfacente per usi di-
dattici e resta ancora accettabile anche ridu-
cendo lavelocitafino acirca500kbit/s; tutta-
via la qualita delle immagini trasmesse via
ponte radio & senza paragone migliore, prati-
camente pari a quella di una trasmissione a
breve distanza con cavo coasside e cioé a
banda piena; il costo delle apparecchiature &
al’incircail medesimo in entrambi i casi (tra
350 e 400 MLit. per due canali bidirezionali
contemporane traMilanoeComo); il costodi
esercizio e pressoché nullo per la soluzione
ponteradio perchéunaUniversitapubblica, in
guantoorganodi Stato, pud averedal Ministe-
ro delle Poste una concessione gratuita;
invece di circa 500kLit./ora per la soluzione
lineatelefonicaa2Mbit/s, alle normali tariffe
SIP per una distanza come quella Milano-
Comoin orariod’ ufficio (inoltre unacomuni-
cazionedi taletipo deve essere sempre preno-
tata con unasettimanadi anticipo); daquanto
detto € ovvio che la scelta poteva cadere solo
sulla soluzione ponte radio.

4.3.Sistemadi TUTORING TELEMATICO
(Progetto TeM Po)

Questo sistema halafinalitadi consentire:

- chiarimenti e approfondimenti a lezioni (co-
munque erogate/fruite);

- somministrazione di esercizi etest di verifica
personalizzati;

- assistenza dlla preparazione dell’ esame.

- il sistema comprende un filtro sulle comuni-
cazioni degli allievi (basato su un’interfaccia
amenu, unabancadati dallaqualeattingerele
risposte alle loro richieste, una elaborazione
automaticadellerisposte), un sotto-sistemadi
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lerichiestedegli al-
lievi saranno guida-
tedamenugerarchi-
ci basati su una op-
portuna tassonomia
dei problemi possi-
bili e da numeri in-
dice progressivi dei
contenuti della ma-
teria (eventudi ri-
chiestee comunica-
zioni a testo libero
potranno essere ge-
stite da un sotto-si-
stema di normale
postaelettronica); il
sistema distribuira
inoltreesercizi di ap-
plicazione ed auto-
verifica e gestira le
risposte degli dlie-
vi atest di vauta
zione formativa e
sommativa;

i docenti potranno
accedere a sistema
da analoghe stazio-
ni di lavoro; attra-
Verso una consulta
zionegiornalieradel
loro electronic box,
forniranno ri-
sposte alerichieste
cheil sistemanon e
in grado di soddi-
sfare automatica-
mente (in tal modo
labanca dati del si-
stemaandraaumen-
tando nel tempo,
mettendolo sempre
piu in grado di dare
risposte automati-
che); sceglierannoo
introdurranno eser-
cizi etestcollettivie

Un esempio di corso

a distanza interattivo

Il corso “ Risorsein rete per discipline scientifiche
e umanistiche” € stato promosso dal Professor
Gianni Degli Antoni al’interno del suo corso di
Elaborazionedei testi | etterari ed éstato coordinato
daMaurizioOliva(Universitadello Utah), Giusep-
pe Baschieri e Fabio Palladini.

Questa sperimentazione si proponeva di dare agli
studenti |e capacitanecessarie per utilizzarelarete
Internet edi guidarli ad esplorarelerisorseinrete;
lasceltadi effettuareil corsoinreteestatamotivata
dal desiderio di verificare le potenzialita offerte
dalla rete Internet per I'educazione a distanza,
secondariamente per permettere agli studenti di
utilizzare larete e provare direttamente le nozioni
acquisite.

A questa esperienza hanno partecipato 39 studenti
pressoil Dipartimentodi Scienzedell’informazio-
ne a Milano, 2 studenti a Bologna, 5 studenti a
Palermo ed uno a Ginevrg; e lezioni erano svolte
da Maurizio Oliva da Salt Lake City mediante
collegamento da macchinaremotain tempo reale,
ogni giovedi dalle 18:00 alle 20:00 oraitaliana, per
6 settimane dal Novembre ’ 92.

Per favorirelacomunicazionetrastudenti, tutor ed
insegnanteéstatarealizzataunalistadi distribuzio-
ne automatica della posta elettronica; questo ha
favorito anchelo svolgimento dei “compiti” asse-
gnati dal docente di settimanain settimana.

11 software utilizzato per il colloquio testuale mul-
tiploestatoInternet Relay Chat (IRC) conhardware
di vario tipo: Xterm, Mac, Next, terminali Ampex
ePC. Gli unici vincoli posti sono stati: lapossibilita
di utilizzaresimultaneamentedueterminali acarat-
teri, ed il software necessario per larete, risoltoin
modo diverso per |e varie macchine utilizzate.

L’ esperienza ha dimostrato la possibilita di effet-
tuare corsi sulla rete Internet in tempo redle. La
limitazione derivante dal “colloquio” tramite ta-
stierasi e dimostratasuperabile, anzi hafavoritola
partecipazioneal corso di uno studente portatoredi
handicap (il docentesi éaccorto dell’ handicappato
solo perché segnalato dai tutor).

L’ esperienza completa del corso é disponibile in
rete ed € accessibile con un qualunque gopher-
client alle seguenti coordinate:

Host: <mora.usr.dsi.unimi.it>

Port: 70

Path: (Distant Education Projectsand Experiences)

Giuseppe Baschieri, Fabio Palladini
Dipartimento Scienze dell’ Informazione,
Universitadi Milano




individualizzati; rivedranno risultati e risposte
dati dagli allievi atali esercizi etest derivando-
ne ulteriori decisioni per somministrazioni
correttive e comunque traendone elementi di
vautazione degli allievi giaprimaddl’ esame;
potranno inoltre consultare rapporti statistici e
consuntivi prodotti dal sistemaper monitorare
i processi di apprendimento;

- il prototipo, realizzato con lacollaborazione
del CEFRIEL (Centro di Formazione Infor-
maticaal qualeil Politecnico partecipa), égia
operativo e comincia ad essere sperimentato
con gruppi di alievi del D.U. in Ingegneria
Informaticadi Como nell’ ambito di insegna-
menti di Fondamenti di Informatica; come
gestore dellebasi di dati il prototipo utilizza
GUPTA mentre laversione definitivasi ba-
sera su ORACLE; su ogni macchina utente
viene istallato un modulo che general’am-
bienteel’interfacciadi accesso, in modo che
le sessioni di lavoro interativo possano svol-
gersi in locale e il traffico sulle linee di
comunicazione sia limitato al trasferimento
di informazioni compattate, ed eventua men-
te compresse, con modalita di electronic
mailing (minimizzando il tempo di apertura
del collegamento telefonico); tale modulo
consiste in un semplice eseguibile sotto
Windows(sviluppatoinVisua BasiceVisua
C++).

5. PARTECIPAZIONE A CONSORZI
TELEDIDATTICI

5.1. Iniziative nell’ambito del Consorzio
NETTUNO

Il NETTUNO (NETwork Televisivo
UNiversitariO) € un consorzio costituitosi nel
1991 ai fini dell’ utilizzo del satellite Olympus
per mezzo di RAI-SAT; nefanno partei Politec-
nici di Milano e Torino, le Universitadi Bolo-
gna, Padova e Siena, la Rai, la Confindustria,
I"IRI.

Il Nettuno avevain programma (con il soste-
gnodel Pianotriennaledi sviluppo delleuniver-
sita a favore di progetti per istituire centri di
tecnologie multimediali e teledidattiche per i
corsi di DiplomaUniversitario) di realizzare, e
diffonderein diretta col satellite, acuni corsi di
D.U., segnatamente quelli di Ingegneria Infor-
maticae Automaticaedi Ingegneriadelle Tele-
comunicazioni; le trasmissioni potevano essere
captate anche da privati (dotati di antenna
satellitare), maerano destinate anzitutto ad aule
decentrate attrezzate con apparecchi per la vi-
sione collettiva e presidiate da tutor.

In effetti i finanziamenti ottenuti (2.5MIdLit.
per il 1992, mentrenonsi saancoranullariguar-
do a 1993) sono stati di gran lungainferiori ai
costi preventivati eil satellite Olympus hasubi-
toavarieestaper cadere. Si eéquindi ripiegati su
unaregistrazionein studio di lezioni senzapub-
blico e sullaloro fruizione presso le aule attrez-
zate previste nonché sulla loro trasmissione da
stazioni RAI in orari notturni. Nonostante tali
difficolta e ridimensionamenti, il programma
del Nettuno resta un’ esperienza di eccezionale
innovativita, praticamente unicaa mondo; tutte
le cosidette Universita via satellite esistenti in
Europa, Stati Uniti e Giapponeriguardanoinfat-
ti singoli insegnamenti, e per lo piu di carattere
speciaistico (post-graduate), e nessuna eroga
un intero Corso universitario.

TuttavialaFacoltadi Ingegneriadel Politec-
nico di Milano s & orientata a non attivare
ancora alcun intero Corso (di Diploma o di
Laurea) per viateedidattica; I’ opinione prevar
lenteédi ritenere non accettabilecheil docente
incaricato di procedere alle verifiche (esami) e
certificare il livello di apprendimento, sia di-
verso qudlo incaricato di tenerelelezioni (re-
gistrate), edaquell oresponsabiledel latutorship
presso le aule di fruizione; la Facolta ritiene
quindi piu opportuno limitarsi per il momento
afavoriresperimentazioni individuai eparzia
li, valutarnei risultati e verificarelapossibilita
di garantire la necessariaqudita dell’insegna
mento e di risolvere i problemi organizzativi
connessi.

Entro tali limiti:

- Docenti del Politecnico partecipano alapro-
duzione del Nettuno facendo riprendere ere-
gistrare (ed eventulamente rimontare con ul-
teriori illustrazioni ealtri inserti) cicli di lezio-
ni (un intero insegnamento o parte di esso) e
preparando esercizi, test e altri programmi
interattivi di applicazione e valutazione.

- il Servizio Informatico di Ateneo ha provve-
duto ad alestire strumenti che pongono in
grado i docenti interessati di utilizzare inse-
gnamenti (o parti di essi) registrati daNettuno,
e (sempre nell’ ambito della propria autono-
mia e responsabilita didattica per I'insegna-
mento di cui sonotitolari, inunnormaleCorso
di Diplomaodi Laurea) proporli ai loroallievi
comecomplemento oalternativaalladidattica
tradizional e; cio pud aver luogo comefruizione
collettiva in una delle grandi aule attrezzate
con videoproiettori nei Campus della sede
centrale o di acune sedi decentrate (Bovisa,
Como); I'eventuale presenza di un tutor per
spiegazioni e approforndimenti dovra pero
essere assicurata dal docente interessato
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5.2.Iniziativenell’ambitodel consorzioCUD  ti da RECORD (ed

eventual mente alcuni Un esempio di didattica via rete
I CubD (_Con_s\orzm per | UniversitaaDistan- nja!terlall eservizi fo_r- Il progettodi teledidattica, nell’ ambito del progetto
za) costituito gla_daparec_ch| anni per iniziativa  niti dal CUD) soloin di ricerca del CNR riguardante “Protocolli e mo-
dell’Universitadi Calabria, e stato fin'oraess  modo parzide e co- delli per I'apprendimento a distanza con reti tele-
senzialmente una casa editrice di dispense  munque nell’ambito matiche”, & stato sviluppato al'interno del Dipar-
di auto-istruzione, finalizzateperlopiu  di autonomesceltede timento i Rsicad Parmaes avaledelacolabo-
Cartaceed auto-istruzione, fina periop I ato £l razione del Laboratorio Interprovinciale di Infor-
a Scuole Dirette a Fini Speciali, accompagnate  singoli docenti titola- maticadi Parma.
soloin piccolamisuradadischetti di eserciziein  ri degli insegnamenti LelmotivaZiO(LChe haggo condotto Zt“tattsce”a di
. L . . - sviluppare questo progetto sono soprattutto:
mISl.Jra minima dav'qu . te. - . Inter I - verificarel’impatto sulla popol azione studente-
Soci del CUD Sono: | Politecnici di Bari e  In sostanza la nostra sca con tecnologie telematiche innovative ed a
Milano, leUniversitadi Bari, Bologna, Cosenza,  partecipazione a RE- basso costo; o _
Padova, Roma*“LaSapienza’, Siena, Trento,le  CORD consiste in: - sperimentare |a fattibilita di un tale metodo di
aziende pubbliche RAI, SIP, TELESPAZIO, la - progettazione e rea- Insegnamento su scela fegionale (per poi pro-
de pubt , ) | / ) proget . porlo su scala nazionale);
Confindustria, acune case di informaticacome lizzazione di mate- - favorire |’ accesso a strutture universitarie a chi
IBM e Olivetti. riai didattici nuovi, (permotivi dibl_?_voroodiIontananzada”’eﬁeneO)
; ; ; Al ; i T ne & impossibilitato.
I CLIJD ha I.n \programr_na di amplla_re e ml gIIO_ cpr_wa_sien_ﬂ n ?Udlq Il progetto utilizza come struttura portante la rete
rare la q_u_allta dei suoi mz_aIerlgll dlc_jatt|C| e (_jl Visivi registrati suvi- InterNet, che consente scambio di dati digitali a
avvalersi inmodo sistematico di tecniche multi- deocassetta com- livello praticamentemondiale. Basandoci sualcuni
mediali, ma per il momento non si sono ancora prendenti presenta- qull'(nﬁllugd fattlspgﬂle F*a)cer?_za_tPagm? Reggio
L L. ipr . . . - - milia, ena e Bologna) e limitando | accesso,
Visti r|§ulta¢| su_gmflcanw intal Senso. _ zioni e animazioni per cio che figuarda la Sicurezza con un FrontEnd
In pa_rtlcola_re, il progetto RECORD (finanziato realizzate su calco- (unpersonal computer), abbiamo costruitoun siste-
del Piano triennale di sviluppo con 2.5MIdLit., latore, ed eventual- ma dal quale lo studente, collegandosi tramite un
di cui lametadirettamentealleUniversitasopra  mentein programmi modem, possa avere a disposizione |ezioni, espe-
indicat la meta a CUD) prevede una serie interattivi di li- rienze, riferimenti b|b!|ograf|0|,te$t|_ea(tlcoll ori-
Indicate e a Lub)p _ app gindi oltre che un utile interscambio di suggeri-
molto articolata di obiettivi che vanno dalla cazione, esercitazio- menti, metodi ed esercizi conil professoreedi tutor.
produzione di materiali didattici audiovisivi, ne, simulazione, test, Lo scopo er)_fiza]a_rio che ci prqpl;)niamo gpnl tale
- - . P : : ; _ progetto edi realizzare, in tempi brevi, un diploma
dlla sperimentazione ol teleseminari via cavo, reglstratl Sudischet universitarioadistanzadedicatoallariqualificazione
ala redlizzazione di un sistema informativo to; o di personal e gidoccupato, fruibilead orari partico-
nazionale comprendente un sotto-sistema di - sperimentazioni di lari oppurein ambienti ad elevatadensitastudente-
Tutoring Telematico come quello indicato a  attivita seminariali xa a f';‘r‘? dg'lg'rr_“sg‘;'eg aczf?a';dggpqgg".;‘éd'
. . . . . Imizz | ucatl v | Zl 3
punto 4.3 (proprio in basef_:\prpposte del nostro (rlguar_dar_m pi _cco_l| Il progettosi propone, comenaturaleprosecuzione,
Politecnico) e uno di monitoring delle traffico gruppi di allievi) lapossibilitadi costituireun retedi ambitoregiona-
tradocenti e studenti. interattive a distan- leinteragendo direttamentecon|’ attivitadi LabNet

atraverso il C.I.R.EA.

Il nostro Ateneoritienedi grandeinteressemolti zamediantetecniche , -~ o . _

o . Lo . i, di vid f Le risorse utilizzate sono: alivello di connessione
di tali obiettivi, assal yal|gj| gli approcci seguii i videoconferenza internalaretelnterNet, per I accessodall’esternola
e convincente I’ effettivita del loro sviluppo da viacavo (reteISDN lineatelefonica. 1 complessosi avvaledi compati-
parte delle Universita impegnate. Tuttavia a dellaSIP) con appa- bili MS-DOS e di modem per consentireil trasferi-
nostro avviso sussistono dueremore: daunlato,  recchi CODEC ad mento dati digitali. Questo dovrebbe evalvers,

x ) . . . . dallaparte dell’ utente, in unastazione multimedia-
al diladi unutilefunzionedi coordinamento che alte prestazioni; le.

il CUD hasvolto, ci pare difficile riconoscere - redlizzazione total- Nel complesso i risultati raggiunti sono soddisfa-

quale siastato finorail contributo progettualee  mente autonoma di :Ventl; es g;”gl‘g;g’:;ﬁﬁégzﬁﬁ g;‘ér;;'éi’égg

produttivo del CUD chegiustifichi I’ entitaasso- un prototipo di (uﬁliggando un canale uno tanti come gquello

lutaelaquotarelativadei finanziamenti ad esso “tutor telematico”, radiofonico per la distribuzione del materiale),

riservati; dall’ atro ladistribuzione a pioggia (e comprendente il si- EZISISO Oolst% _ng bit che slafebbe nece%jf i(C_) acausa
H FERCIE e H H amoledi dati, non solamentetestuali (immagi-

C_Oh criteri piu 96999““‘?' che m_rapporto a”‘?‘ stema OPerat_lvo ni, suoni, animazioni), che dovrebbero essere tra-

r!levar?zaecr_ed_l blllta_de| progettl) ngI! scars centrale, I"ambien- sferiti verso una stazione ipermediale.

finanziamenti riservati alle Universitali hari- te utente con le sue o .

dotti, nella migliore delle ipotesi, a contributi interfacce, i conte- _ Umberto Emiliani, Alessandro Galass

.- e . T . Dipartimento di Fisica_Universitadi Parma

molto parziali a iniziative che sarebbero state nuti disciplinari re- ' -

intraprese comunque, e che non riescono ad lativi ad almeno un

andarealtreil livellodel prototipo, néagarantire insegnamento campione, la sperimentazione

unafruizione dei prodotti estesa atutte le Uni- con gruppi di dlievi di una certa consistenza

versita, (inrelazioneatutto cio, al Politecnico e stato

In ogni caso, per ragioni analoghe a quelle gia assegnato un finanziamento che copre una
viste a precedente punto 5.2) le Facolta del quota minore del costo dd progetto e che
Politecnico potranno utilizzarei risultati prodot- riguarda solo un aspetto specifico).
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Progetto RECORD (REte per Ia COmunicazione didattica integRata a Distanza)

I stituzioni e personedi riferimento

Atenei di: CUD Roma (S. Stoppoloni), Roma
LaSapienza(G. Ausiello), Padova(F. Bombi),
Siena (A. Giani), Calabria (L. Carotenuto),
Trento (A. Zorat), Bari (L. Galeone), Bari
politecnico (P. Camarda), Milano politecnico
(C. Ghezzi), Bologna (C. Bonivento).
MURST: entefinanziatore con 2,5 miliardi di
lire sull’ esercizio 1992, nel quadro delle di-
sposizioni dell’art. 12 del DPR 28 ottobre
1991 attuativo del Piano triennale di sviluppo
delle universita 1991-93.

Motivazione dei promotori dell’ esperienza
Predisporreleinfrastruttureei servizi adegua-
ti amettere in condizione gli atenel di offrire
corsi di diplomauniversitario adistanza. Av-
viareleiniziativevolteagarantirestandardsdi
produzionedi materiali didattici, di erogazione
adistanzaedi valutazioneomogenei sututtoil
territorio nazionale. Offrireil supporto tecno-
logico necessario a compensare situazioni di
carenza di personale docente da impiegare
nell’ attivitadidatticarelativaai diplomi. Assi-
curare agli studenti le risorse che consentano
I’ orientamento el’ aiuto continuoinlineanella
fase di studio individuale.

Breve descrizione del’ esperienza

Sono stati allestiti tre poli tecnologici di
erogazionedi servizi di istruzioneadistanzae
sono stati collegati a centri di studio dissemi-
nati sul territorio. E stato impostato |’ impianto
di colloquialitadidattica, di consultazionedel-
lebanchedati di funzioni didatticheedi infor-
mazioni e orientamento in linea.

Aspetti didattici

Finalita Didattiche

Enfatizzare le funzioni di tutorato interattivo,
soprattutto con modalita telematiche.
Contenuti/discipline interessate
Diplomauniversitario di Ingegneriainforma-
ticae automatica

Utenti finali del sistema

Studenti universitari di diploma.

Valutazione dell’impatto sull’ insegnamento e
sull’ apprendimento

Analisi in corso.

Problemi incontrati riguardanti I'insegnamento
Adesioni caute daparte dei docenti. Necessita
di transitare gradualmente da una cultura del
facciaafacciaal dialogo didattico telematico.

Aspetti organizzativi generali
Organizzazione del lavoro di classe

E in corso I articolazione delle competenze
didattiche fra tutori faccia a faccia presso i
centri di studio, tutori “telematici” e docenti.
Si tratta di un nuovo disegno didattico che
sconvolge in una certa misura gli assetti
preesistenti.

Fasi incui s earticolata I’ esperienza

92-93 - allestimento impianto e banche dati di
funzioni didattiche.

93-94 - sperimentazionee val utazioneesperienza.

94-95 - esperienza a regime: transizione dal
diploma ai corsi di laurea; esportazione del
metodo anche in contesti a scarsa
informatizzazionedi base(facoltaumanistiche
ecc.)

Collegamenti con altre esperienze

Sinergia con le esperienze di istruzione a di-
stanzapreesistenti inltaliaalivellouniversita-
rio (CUD e atenei di Roma La Sapienza,
Calabria, Trento, Siena, Padova).

Aspetti tecnologici

Risorse telematiche utilizzate (reti/serviz)
GARR/Internet.

Strumentazione

Si tratta di una mappa hardware e software
complessa, che comunque fa riferimento a
macchine SUN per i poli tecnologici easiste-
mi con sistema operativo MS-DOS e prodotti
Windows nei luoghi di fruizione didattica
Enti che hanno reso disponibile le risorse
telematiche

CUD, Centri di calcolo degli atenel eroganti.

Risultati e considerazioni conclusive

11 progetto trovaovunque consensi einteresse
molto ampi.

Resta comunque da sottolinearne la portata
innovativa ed € necessario operare presso i

docenti e gli studenti per farne cogliere le
potenzialita e le opportunita di miglioramento
generaledellesituazioni di didatticauniversita-
ria. 11 progetto rappresenta, per unanime rico-
noscimento, una svolta significativa in ltalia
nella linea che vede decollare la terza fase
dell’istruzione a distanza (quella cioé caratte-
rizzetadaunamarcato eintegrato utilizzo delle
nuove tecnol ogie, segnatamente telematiche).

Scenario attendibilmente probabile per lo

studenteadistanza 1994-95 sullabasedello

sviluppo del Progetto RECORD per il

tutoring telematico

Materiali didattici

Lo studentericeveramateriali cosi strutturati:

1. materiali “istituzionali”, deputati a
veicolarei contenuti scientifici di base;

2. materiali di supporto;

2.1. materiai d'integrazione, funzionali a
veicolarei contenuti scientifici inte-
grativi, sostitutivi, esplicativi,
bibliografici;

2.2. materiai di servizio, funzionai a
veicolaremessaggi di controllo quali
i test formativi esommativi, leeserci-
tazioni, le prove d’' esonero ecc.

Potra assistere a seminari in diretta tv.
Comungue sia, studiera con materiali multi-
mediali, frai quali € ipotizzabile materiale su
memorie ottiche.

Computer Mediated CommunicationLearning
Potra porre in posta elettronica, dalla propria
stazione-studente collocataal proprio domici-
lio, a un tutore residente presso |’ ateneo ero-
gante, le domande relative ai temi studiati sul
testo multimediale.

Potra appuntare i suoi dubbi e risolverli o
consultando un’ apposita banca dati quesiti o,
se necessario, proponendoli a tutor in posta
elettronica

Esercizi

Consultera dal proprio domicilio una banca
dati esercizi per svolgerequelli cheafferiscono
agli argomenti che sta studiando.
Svilupperainoltregli esercizi cheil suodocen-
tegli proporra, inviandoli sullasuastazionedi
lavoro.

Per saperne di piu

Nel corsodell’ annoil docentegli spedira, sulla
sua stazione di lavoro adomicilio, i materiali
integrativi cheriterrautili per il suo apprendi-
mento.

Potrainformarsi, dialogando in posta el ettro-
nicaconi colleghi, sull’ esistenzadi utili mate-
riai integrativi.

Potra chiedere libri e articoli per approfondi-
menti econsultareunlimitato numerodi servi-
zi telematici o di banche dati bibliografiche e
catal ograficheaccessibili gratuitamenteinrete.
Gli saranno inoltre messi a disposizione sem-
plici strumenti introduttivi come, ad esempio,
softwareipertestuali di alfabetizzazioneinfor-
maticaelinguisticao softwaredi introduzione
all’ uso delle banche dati.

Segreteria didattica

Siinformeradei seminari edegli esami consul-
tando labachecaelettronicasulla suastazione
dilavorooil Videotel ochiedendoinformazio-
ni agli appositi numeri verdi.

Valutazione ed esami

Potra utilizzare strumenti di autovalutazione.
A scadenze periodiche inviera poi, per
un’ eteroval utazione, le risposte ad alcuni test
che gli verranno proposti dal docente o che
trovera direttamente fra i materiali didattici
multimediali.

Nel caso cheil docenteloritengaopportuno, &
possibilechequeste proveintermedievalgano
comeesoneri parziali rispettoallaprovad’ esa-
mefinde.

Gli saranno messe a disposizione sezioni di
computer conference per organizzare a me-
glio le prove d’ esame.

Socializzazione

Potra scambiare impressioni con compagni di
tutta Italia che seguono il suo stesso corso,
dialogando in posta el ettronica

Altri servizi

Qualoragli sia possibile e comodo, potra fre-
quentare alcuni siti decentrati, ove trovera
acune strumentazioni adeguate alle esercita-
zioni eai collegamenti inrete, ancheal finedi
supplire a eventuali temporanei impedimenti
della propria stazione domiciliare. Nei mede-
simi siti € previsto che avvengano le prove
intermedie di valutazione che valgano come
esonero rispetto agli esami finali.

Silvio Stoppoloni
Consorzio per I’ Universitaa Distanza
Roma
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