VideoTel

per la comunicazione,

'informazione,

la didattica

Un quadro delle possibili applicazioni derivato

dalle esperienze di alcuni IRRSAE

INTRODUZIONE

E d’ obbligo unapremessa: quello per cui lavo-
riamo da tanti anni, insieme a sempre piu
nutriti gruppi di colleghi quanto meno “deter-
minati” e I’espandersi della telematica nella
scuola, e, nellafattispecie, nelladidattica

“Telematica’ eunaparolachenonesistenel
Devoto Oli del 1977, e nel Nuovo Zingarelli
del 1983 (127.000 vaoci) viene ancora presen-
tata cosi:

“ Servizio di telecomunicazioni di massa, in
cui grandi banche di dati di qualsiasi genere,
memorizzate su di un elaboratore centrale,
vengono rese accessibili ad un qualsiasi uten-
te che sia collegato via cavo o via radio e
presentate su di un videoterminale, che puo
esserelo schermo di un televisore opportuna-
mente modificato”

Dieci anni fa, quindi, fatta salva la felice
intuizionedell’ estensoresuciochelN FUTU-
RO s sarebbe sviluppato (“ Servizio di teleco-
municazioni di massa ..."), la telematica era
concepita unicamente come strumento di in-
formazione, accesso a Banche Dati.

Nell’ edizionedel “ Garzanti” del marzo 1989
(270.000 voci ) si nota una particolare artico-
lazionedel significato del termine, apartireda
un’ipotesi sulladatadi coniodellostesso (1978)
e sulla derivazione dal francese tel ematique:
- disciplina che studia gli aspetti tecnici e

scientifici dell’ integrazone tra telecomuni-

cazioni ed elaborazione elettronica;

- gestione a distanza di sistemi informatici
mediantereti di telecomunicazione;

- insieme dei servizi di natura od origine
informatica che possono essere forniti o
fruiti attraverso una rete di telecomunica-
zione, spec. telefonica o televisiva.

La telematica cui noi pensiamo, e che da

tempo andiamo sperimentando nelle sue di-

verse*accezioni” viene ufficialmente descrit-

ta, nelle suediverse specificita, dapoco piu di

tre anni.

Nel terzo significato proposto dal Garzanti,
possiamo ritrovare gran parte di cio che ci
interessa: informazione, comunicazionediret-
taedifferita, interattivita.

Letecnologie per giungere aquesti risultati
sonodiverse, lesperimentazioni i stannomol-
tiplicando; in questa sede noi tratteremo di
Videotel e delle esperienze che in questi anni
si sonosviluppatenellascuolaintornoaquesto
mondo telematico; ma, vogliamo chesiachia
ro, latelematicanella scuola deve divenire di
massapassando per moltevie, giaoggi inizial-
mentetracciate attraverso differenti reti e tec-
nologie, che in questo stesso numero di TD
sono in parteillustrate.

A parte gli interessi piti 0 meno grandi che
possono staredietroadifferenti sceltetecnolo-
giche, deve essere chiaro, almeno per noi, che
telematica significa diffusione di massanella
scuoladi informazione, interattivita, comuni-
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cazione diretta e differita e che tutte le tecno-
logiepossonocontribuiredl’ avverars di quella
che appare oggi, amolti, un’ utopia.

Per finire, cio che qui affronteremo non
potraessere cheuna*“rassegna’ di cio checi &
noto nel campo dellaformazioneedelladidat-
tica condotta con Videotel, giacché il merito
pedagogico didatticodi ogni iniziativacomin-
cia solo ora ad essere oggetto di ricerca.

L'ESPERIENZA TOSCANA

Nel lontano '88/'89, quando si comincio a
parlare di una possibile Convenzione tra Re-
gione Toscana (Dipartimento Diritto allo stu-
dio), Biblioteca di Documentazione Pedago-
gica(BDP) ed IRRSAE per ladiffusionedella
telematica nella scuola, i pochi terminali
Videotel diffusi nel territorio (alcune decine
su quasi 2000 scuole) erano risultato dell’ ini-
ziativadi singoli consigli di Istituto, install ati
senza alcun cenno di formazione o aggiorna-
mento, molto spesso collocati nelle Segreterie
o in Presidenza. Non era comungue chiaro il
rapporto tratelematicaedidattica, es presen-
tava come necessaria una iniziativa innanzi
tutto culturale per chiarire il senso strategico
dell’introduzione di queste nuove tecnologie.

Iniziarono cosi gli stanziamenti annui della
Regione, per |’ espansionedel latelematicanelle
scuole che avessero fatto richiestadi Videotel
0 modem (50 milioni stanziati ogni anno),
mentre prendeva corpo I'iniziativa parallela
da parte dell'|RRSAE per I’ aggiornamento
condotto su base Distrettuale, il territorio di
riferimento per laRegione per i suoi finanzia-
menti.

Nel frattempo s andava raffinando ed era
infine sottoscritta la Convenzione Regione/
BDP/Irrsae che asseghava ad ogni soggetto
istituzionale precisi compiti: finanziamento,
basi dati, aggiornamento.

Nel 1993 le scuole dotate di Terminale
telematico sono 415, é stata effettuata una
prima tranche di aggiornamento con taglio
piuttosto tecnico, si stapreparando unasecon-
dafase piu mirata alladidattica, € stato stam-
pato, insieme ala SIP Progetto Scuola il
volumetto “In classe col Videotel, vola la
didattica’ e sono stati portati a termine (in
parte) due progetti di concerto con la BDP:
quello delle “Basi dati tematiche” e quello
della*“Rete regionaeinnovazione’.

Tralasciando I’ uso daparte di tuttele scuole
del Servizio Scuolatel, di cui gia molto si &
parlato, echevieneillustratoin partein questo

stesso numero di TD, ci addentriamo molto
brevemente nella analisi delle esperienze di
Cui S accennava.

In classe con Videotel

La proposta di questo volumetto, concepito,
non lo s dimentichi, nel 1990/91, ed ancora
oggi molto richiesto, era costruita intorno a
suggerimentodi unaseriedi percorsi di ricerca
nei vari Servizi Videotel di interesse per la
scuola, acominciaredaScuolatel, indirizzati a
chi s proponeva un primo approccio con
Videotel, basati in buona parte su esperienze
reali e cometali in seguito utilizzate.

A ci0 si aggiungevano schede di vario tipo
(Glossario, Legidazione, Tecnica, atri per-
corsi di ricerca...) finalizzati ad un supporto
agilemacompleto ai docenti cheintendessero
iniziare un lavoro didattico con il terminale.

Proponiamo qui solo un brano tratto dalle
simulazioni integrali ed inedite, insieme alle
osservazioni della studentessa Francesca
Lazzarini, 111 Liceo Scientifico Marconi di
Carrara, che ha eseguito i percorsi di ricerca
consigliati a termine del volume.

UNAVISTA AGLI UFFIZI.

(Dialogo in classe tra alunni, Professore e
Preside)

“ s Galeno, ormai Primadonna, marcato
stretto dal Preside e dal Prof., ha cominciato
a“ darei numeri” : dicecheallapagina* 712#,
il Comunedi Rimini, nella Rubrica dell’ Arte,
Cultura e spettacolo, presenta degli Itinerari
Sorici: dopo le origini romane ed il Medioe-
VO, viene mostrata la pianta del Centro, ed
illustratala Citta dei Malatesta, acominciare
dal Tempio Malatestiano.

Savamo scoprendo che c'entrava anche
Leon Battista Alberti (chi I’avrebbe mai det-
to!), ma quel galletto di Galeno passa, con
fulminea “ digitata” , (e qui il Preside comin-
ciaadiventaresospettoso), al * 205#, Comune
di Ferrara: ci ritroviamo nel Monastero di
SAntonio in Polesine.

Ricordo ancora, strano, ch’ein Vicolo del
Gambone, e fu costruito sopra un altro Con-
vento, per volere della Monaca Beatrice |l
d Este.

Non sono pitidel tutto certacheavesseache
fare conil *400.

Comungue, sfogliando qualche altra pagi-
na di quel Servizio, si trova, un indirizzario
conil telefono, i giorni egli orari di apertura
etc.: ci si pud informare.
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Basta un attimo di disattenzione e Galeno
loSvelto” ci precede: chissa perchéa Genova
*883#: ma qui, I’amico € andato fuori tema,
perchévolevaillustrarci I’ Escursione con un
Trenino sulle Colline Genovesi (lui giura che
ci deve essere), ma ha cominciato con |’ Itine-
rario Colombiano ed éfinito a Palazzo Doria
Tursi. Per il rotto delle cuffia se I'é cavata
dicendo di avereimparato, per la primavolta
inVideotel, chelestrade piccole, a Genova, si
chiamano Caruggi. A me non sembrava gran
cosa, ma il Preside ha apprezzato.

Poai, era un po’ che aspettavamo, € entrato
sobriamente in scena, digitando *4200# e
commentando: visto che cerchiamo notizie di
tipo turistico, chissa che la Agenzia Falcon
non ne sappia qualcosal

Ed ecco checi apparecitatoil serviziosulla
Galleria degli Uffiz............ ”

Edeccoleosservazioni di Francescal azzarini.

“Il lavoro di ricerca nelle Banche Dati e
Servizi puo essere una esperienza molto inte-
ressantedal punto di vistadidattico-informati-
vo. Infatti si possono conoscere e approfondi-
re molti argomenti, dalle notizie di cultura
generale sull’ arte ale ricerche sull’ ecologia,
sulla sanita, sullamusica. Anche dal punto di
vistapratico vengono offerteindicazioni sugli
orari dei treni, dei pullmann, degli aerei, sui
cors di studio e I'apertura dei musei. Tutte
queste interessanti indagini possono quindi
essere utilizzate dalle scuole come strumenti
didattici per spunti su percorsi conoscitivi.

Macomesi fa, praticamente, per arrivare a
questi servizi? Bisogna consultare la pagina
dei servizi o dei Fornitori di Informazioni su
Videotel, dove s prelevano i numeri delle
banchedati checi interessano. Laconsultazio-
ne non deve essere superficiale, rivolta cioe
ale sole prime pagine del servizio, poiché,
proseguendo, S possono trovare argomenti
talvoltanon concernenti I’ informazionedi tipo
scolastico ...”

Molte scuole hanno quindi lavorato sulla
base dei percorsi di ricercaindicati nel volu-
me, alastesuradel quale hanno collaborato il
Prof. Maragliano, Ordinario di Didattica ala
terza Universita di Roma, Maruska Viaggi e
GloriaBernardi, del servizio Documentazione
IRRSAE Toscana, RosannaLisco dellaDire-
zione Nazionale SIP ed il sottoscritto.

Una documentazione a rinforzo di questa
ipotesi di lavoro di ricerca e stata data con la
stampa di un ciclostilato a titolo “Guida ai
servizi Videotel di interesse per lascuola’, da

parte di SIP, Progetto Scuola, e IRRSAE,
Servizio Documentazione, ove s prendevano
in esame, oltre ad una settantina di servizi
“gratuiti” oapagamento, tracui unadozzinadi
Servizi francesi, a quel tempo decisamente
SCONOSCiuti.

Per faredue soli esempi, le scuolechehanno
optato per percors di ricerca su questi ultimi
servizi, direttamenteraggiungibili in Videotel
dall’ [talia con un uso del terminale estrema-
mente esemplificato, s sono trovate di fronte
a materiali in lingua francese, predisposti da
scuole ed Universita su vari argomenti,
stampabili da video, e con tipologie molto
differenziate, tramite le quali impostare un
lavoro didattico basato su apprendimento lin-
guistico, informazione, comunicazione: da
Edutel (3614) del Ministére de I’ Education,
checonsente, sullabasedi progetti predefiniti,
I"utilizzo di BOITES per lo scambio di mes-
saggi tra scuole italiane e francesi; fino a
Minitel des Enfants (3614 UNIVA84) dovesi
trovano storie e poesie scritte dagli aunni
delle scuole medie ed elementari.

Bas dati Orientamento, Ambiente
Storia,reti telematiche

L’introduzione della tecnologia telematica
nellascuolarisponde ad una serie di esigenze
cheinvestono siail campo dellapraticadidat-
tica sia quello della qualificazione professio-
nale e dell’ aggiornamento.

Per la didattica questa tecnologia offre, da
unlato, lapossibilitadi supportarei processi di
apprendimento coninformazioni, dati, notizie
dellareata sociale a cui accedere con imme-
diatezza ed a seconda del bisogni che di volta
in volta si presentano. Dall’atro essa puo
essere uno strumento per realizzare “simula-
zZioni” che consentano ai ragazzi di acquisire
consapevolezza delle problematiche relative
allaricercadi informazioni e capacitadi muo-
vers, di “navigare” al’interno di sistemi di
informazione variamente organizzati.

Per 1a qualificazione professionale, sul ver-
santedei docenti, latelematicaeuno strumen-
to che favorisce la circolarita delle informa-
zioni nel campo pedagogico-didattico, che
consente di trasformare in patrimonio comu-
ne, in risorsa, quanto viene elaborato di signi-
ficativo nell’ ambito delle singole scuole.

E su questo aspetto che intendiamo soffer-
marci.

Spesso gli istituti scolastici sono sistemi
chiusi incui mancalapossibilitadel confronto
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con i docenti che altrove hanno affrontato o
stanno affrontando tematiche o problemi ana-
loghi.

Si e visto nella tecnologia telematica un
potente strumento a sostegno di un nuovo
modello di aggiornamento, di formazione in
servizio, chevedagli insegnanti come princi-
pali protagonisti e che tenga quindi conto in
primo luogo di quanto viene effettivamente
realizzato nelle scuole e che abbiatrai suoi
obiettivi la valorizzazione delle esperienze
didattiche innovative.

Il servizio Scuolatel (gestito dallaBibliote-
ca di Documentazione Pedagogica), che uti-
lizzaappuntoil sistemaVideotdl, offre, tragli
altri servizi, lapossibilitadi informazione sul-
le esperienze di innovazione didatticadiffuse
sul territorioattraversol’ interrogazionedi spe-
cifiche banche dati.

Attualmente il servizio, realizzato in colla-

borazione con alcuni IRRSAE, éin fase speri-
mentale: gli archivi s riferiscono ad acune
tematiche (I’ educazione ambientale, |’ orien-
tamento, la ricerca storica) e sono limitati
all’ area toscana.

Si edifatti costituitain Toscana unarete di
documentazione pedagogica regionale, come
articolazione dellarete nazional e compostada
IRRSAE - CEDE - BDP, in cui alcuni istituti
scolastici, collegati conreti ITAPAC, funzio-
nanoda“poli” di raccoltaearchiviazionedelle
informazioni provenienti dalle scuoledel pro-
prio bacino di utenza.

Tali informazioni vengonoraccolteinarchi-
vi tematici, acui tutte le scuole possono acce-
dere tramite Videotel.

Si trattadi archivi di riferimento, in cui sono
presenti i dati anagrafici delle scuole ed una
brevesintes dell’ esperienzasvoltaedei mate-
riali prodotti ad essarelativi.

I servizi in linea per la scuola
della BDP di Firenze

LaBiblioteca di Documentazione Pedagogica
(BDP) di Firenze, Istituitacon D.P.R. 31 mag-
gi0 1974, n. 419, come ente di diritto pubblico
dotatodi autonomiaamministrativa, operaprin-
cipalmente per laraccolta scientifica di mate-
riale bibliografico e didattico-pedagogico atti-
nente alle scienze dell’ educazione; curaaltresi
la raccolta ed elaborazione di dati che docu-
mentino alcuni fenomeni in atto nel sistema
scolastico italiano. Avvaendosi di tecnologie
per il trattamento automatico e ladistribuzione
telematicadelleinformazioni, laBDP offreun
diversificato servizio documentario ale scuole
di ogni ordine e grado, al’amministrazione
centraleeperifericadellaPubblical struzione, a
istituzioni culturali, astudiosi e ricercatori.

L’ offertainformativa- cui provvedonoi servizi

BIBLIOTECA, DOCUMENTAZIONE ed

ELABORAZIONE DATI dellaBDP, anchein

collaborazionecon altri enti - attualmente com-

prendei seguenti ambiti:

- documentazionebibliograficariguardantele
scienzedell’ educazione: schede catal ografi-
chedi monografieespogliodi rivistepubbli-
catein Italia;

- documentazione bibliografica di letteratura
giovanile e catalogo degli autori e degli
illustratori;

- documentazionebibliograficagenerale: sche-
de catalografiche della Bibliografia Nazio-
nale Italiana;

- documentazionefattua edel sistemascolasti-
co italiano: esperienze di innovazione meto-
dologico-didatticanellescuoledi ogni ordine
egrado, orientamentoscol asticodopolascuola
dell’obbligo e per gli studi superiori;

- documentazione internazionale a cura del-
I’ Unitaltaianadl EURY DICE (programmi
europei di istruzione e formazione, notizie
sui sistemi scolastici europel); distribuzio-
neper contodi EUDISED (ricercaeducativa
inmateriadi istituzioni, programmi e meto-
di d'insegnamento) e per conto dl ERIC
(scienzedell’ educazioneedocumentazione
fattuale, conriproduzionedei documenti da
microfiche);

- documentazione giuridica a testo intero:
leggi dello Statoitaliano sullapubblicaistru-
zione, normativa scolastica (ordinanze, de-
creti, circolari ministeriali del Ministero
della Pubblica I struzione):

- notizie a carattere nazionae: convegni e
congressi, corsi di aggiornamento, pubbli-
cazioni su segnalazionedel Ministero della
Pubblica lstruzione, varie;

- servizi a caréttere regionale a cura degli
IRRSAE (Istituti Regionali di Ricerca,
Sperimentazione e Aggiornamento educa-
tivo) edegli Itituti d’Istruzione superiore.
Ad oggi tali servizi riguardano: Valle
d'Aosta, Liguria, Puglia, Toscana, Veneto,
Sicilia, Malise, Friuli VeneziaGiulia; sono
in allestimento servizi daaltre regioni.

L asuddettadocumentazione bibliografica, te-

stuale efattuale, consultabile per viatelemati-

ca con diverse modalita di collegamento, €
organizzata in pagine informative e banche
dati prodottedallaBDPdi Firenze o acquisite,
per curarneladistribuzione, davari enti nazio-
nali einternazionali quali gli IRRSAE, I' I stitu-
to Centrale per il Catalogo Unico, I'ltituto
Tecnologie Didattiche del CNR di Genova, le

Universita, I'Unita Italiana di EURYDICE,
ERIC, EUDISED.

Tipi di collegamento

E’ possibile collegarsi ai servizi informativi e

ale banche dati messe in linea dalla BDP,

avvalendos dei seguenti tipi di rete:

1) ITAPAC, rete pubblica nazionae per tra-
smissione dati;

2) EARN, checollegafralorocirca600istituti
di istruzione superiore e dlaquale é colle-
gatala BDP attraverso il nodo CINECA di
Bologna;

3) VIDEOTEL, sistemapubblicochesi avvale
della tecnologia “videotext” e della rete
telefonica per la trasmissione dati.

Inparticolaresu Videotel estato messoapunto

il servizio di documentazione denominato

SCUOLA-TEL. Per collegarsi a servizio si

puo utilizzareo unterminalenol eggi ato presso

laSIP o un personal computer, connesso ad un
modem standard V 23, predisposto con un op-
portuno software per emulazione terminale.

Possono avvalersi di SCUOLA-TEL, per sod-

disfare i rispettivi fabbisogni informativi: il

personale amministrativo, direttivo, docente

dellascuola, gli studenti, i rappresentanti degli
organismi collegiali; il personale degli organi
centrali e periferici dell’ amministrazione sco-
lastica, il personale di enti pubblici che opera
nel campo dell’istruzione e dellaformazione.

Sono in alestimento, con decorrenzadall’ an-

no scolastico 1993-94, nuovi servizi per i se-

guenti ambiti:

- orientamento sperimentazione;

- banchedati ed accesso ad host internazionali;

- postaelettronica e forum.

Daniela Colombo
Servizio Elaborazione Dati
BDP, Firenze
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Si possono ottenere informazioni raggrup-
pate per tematica, per localitd, per grado sco-
lastico, per tipologia del materiale prodotto.
L’ accesso a servizio si basa su semplici ope-
razioni, su di una sintassi el ementare, su co-
mandi che sono viaviaindicati.

La consultazione dell’ archivio avviene sia
in forma libera, con richieste in linguaggio
naturale, siain formaguidata ed € quindi alla
portata di tutti, anche di quanti non abbiano
alcuna competenza di tipo informatico.

L’ estremasemplicitadi utilizzo unitamente
al basso costo di impianto, sono stati difatti i
motivi che hanno favorito da parte
dell’|lRRSAE Toscana la scelta del Videotel
come sistema di diffusione della documenta-
zione di tipo didatti co-pedagogico.

Larealizzazionedi questebanchedati estata
affiancata da una serie di iniziative di forma-
Zionedirettesiaagli insegnanti cheagli opera-
tori dellarete: si etrattato di corsi sulle tecni-
chedi trattamento dell’ informazione, di archi-
viazioneinformatizzatadei dati, sull’ organiz-
zazionedei flussi informativi daunlatoesulla
tecnologia telematica e sui linguaggi di
information retrieval dall’ atro.

L’ obiettivo della fase attuale della speri-
mentazione € quello di integrare questi dati
conlapossibilitadi acquisire direttamente gli
elaborati prodotti (cartacei o software)
veicolabili attraverso larete.

| Forum

Latelematicaé un veicolo per lacircolazione
dell’informazione ormai diffusa nel nostro
ambientedi vitaguotidianaelasuapresenzaée
molto piu capillare di quanto appaia a prima
vista

Comegiaaccade per altri ambienti operativi
di naturainformatica, i ragazzi sono molto piu
attratti degli adulti dall’ utilizzo dellatecnolo-
gia. Questaesperienza, di cui ormai s ricono-
sceil potenzialeformativo, avvienequasi sem-
pre, pero, a di fuori del mondo della scuola.
Eppure le prime esperienze condotte nelle
istituzioni educativedi vario ordine sono mol-
toincoraggianti. Latelematicapuo essere uno
strumento tragli atri, un supporto nel proces-
so educativo.

Ogni nuova tecnologia che si inserisce nel
contesto della comunicazione educativa, oc-
cupa un proprio spazio specifico, a cui corri-
spondono modalitaeruoli non coperti daaltre
tecnologie: il suo utilizzo non rappresenta
percio un’alternativa ai mezzi di comunica-

zione di uso consolidato (la parola, la scrittu-
ra), ma piuttosto un arricchimento dei fluss
comunicativi in atto.

La telematica consente di creare ambienti
per laconversazioneintempo realetrasogget-
ti molto lontani traloro. | parteci panti possono
essere gruppi di alunni di diverse scuole: cia-
scuno di questi gruppi si collegadallapropria
scuolacon uno strumento che associail basso
costodi installazioneedi esercizio allagrande
semplicitadell’ approcciotecnico: il terminale
Videotel. La sua tastiera € il dispositivo di
input per inviare messaggi, il suo monitor il
mezzo per visualizzarli.

Il forum (cosi si definisce questa forma di
collegamento telematico in diretta) € un am-
bientedi discussionedotato di unasuafisiono-
mia particolare: accanto ad alcuni aspetti pro-
pri dellaconversazionetrapersonefisicamen-
te vicine (lo scambio in “tempo reae’ dei
messaggi, il feedback che ne consegue), tro-
viamo elementi nuovi, prodotti dall’uso del
mezzo di cui stiamo parlando.

La conversazione avviene “in diretta’, ma
mancano gran parte dei fattori paralinguistici
(I"intonazione, il ritmo, il tono) e extralingui-
stici (I’espressione facciae, la gestudlita, la
distanza interpersonale) che integrano con il
loro contributo gli elementi significanti affi-
dati allaparolanel corso dell’interazione ver-
balediretta. D’ altraparte lo stile dellalingua,
la sintassi, I'andamento del colloquio sono
molto vicini aquelli dellalinguaparlata, della
conversazione.

I1 forumhauntema, unargomentodi discus-
sione, oppure puo esserel’ occasione per crea-
reinsieme una o piu storie, racconti paralleli.
Lasuarealizzazioneperseguemultipli obietti-
vi: produzione di “testi” intrinsecamente mo-
tivati, stimolo della creativita in contesto di
gruppo, promozione della cooperazione, svi-
luppo delle capacitadi interazione, produzio-
ne di materiali utili per “andis testuale’ e
modalita comunicative.

Per la sua natura il forum € un mezzo che
awvicinai partecipanti eli invitaal confronto.
E quindi un mezzo che specificatamente sti-
mola attivita sociali.

Esso favoriscelacollaborazione nel gruppo
(quasi sempre le esperienze svolte hanno im-
pegnato gruppi di alunni che operanoil colle-
gamento con un terminae). Consente poi il
confronto tra realta lontane, € insomma un
modo semplice, poco dispendioso ed efficace
per la comunicazione a distanza. Se messo a
confronto con altri mezzi pittradizionali (cor-
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rispondenza scolastica, iniziative di scambio)
o ad altatecnologia (postaelettronica), il dato
che saltaagli occhi el’immediatezzadel con-
fronto diretto.

Lasuadiffusione vaquindi incoraggiataed
incrementata: lepotenzialitadi questo mezzo,
in buona parte ancora da scoprire e da speri-
mentare, apronoinfatti allascuolaun’ occasio-
neper adeguarele propriemodalitacomunica
tivealletendenze che caratterizzanoi flussi in
atto nell’ambiente sociale piu vasto.

Esperienze di giornale telematico

Un tentativo rivolto precipuamente al’infor-
mazione e stato eff ettuato con |’ organizzazio-
nedel giornaletelematico “Toscanascuola’ (
Videotel *7642#), che ha tuttavia incontrato
vari ostacoli, soprattutto per la difficolta nel
creare un gruppo redazionale stabile, apartire
dall’ organico e dalle risorse IRRSAE, che ne
curasseil necessario, costante aggiornamento.

Il tentativo era rivolto ad illustrare, ad un
potenziale pubblico di docenti, studenti ed
anchegenitori, leprincipali attivitadell’ | stitu-
to (ad es. i temi Ambiente, Orientamento,
Intercultura), puntando poi, di voltain volta,
sul “ problemaemergente” ecercandoinfinedi
dar voce, in uno spazio apposito, ai divers
Enti ed istituzioni che, collegati in qualche
modo conl’ RRSAE, potesseroesprimerecon-
tenuti interessanti e utili per lascuola: Univer-
sita, Scuole, Provveditorati, atri IRRSAE,
Associazioni Professionali, Regioni, Enti lo-
cali, Sindacati, notizie dall’ Europa.

Ci sembra che questo schema sia tutt’ ora
valido, masolleviamo riserve sullapossibilita
reale, per un IRRSAE con lasuaattuale orga-
nizzazione, di supportareunlavororedaziona
le che comporta uno sforzo organizzativo di
notevoli dimensioni.

L’ esperienzadel Liceo Classico-Scientifico
“A.Volta”

Nel quadro del progetto internazionale* Euro-
pa’ - Eurotext - svoltosi sullarete Eurosesame
del CIEP (Sevres), cui hanno partecipato 6
Istituti Toscani, il Liceo Classico-Scientifico
Statale” Alessandro Volta’ (ColleVal d' Elsa,
Siena), con I'uso del terminale Videotel in
differita, haaffrontato unaserie di temi checi
paiono di notevole interesse.

Le Prof.sse Andreana Ruocco e Cristina
Ronchieri, chehanno curatoil progetto, hanno
continuato con alcune classi il rapporto

preesistentedi gemellaggio conlascuolafran-
cese “Lycee L.Feuillade (Lunel) mentre con
altreclassi hannocreato, nell’ annoin corso, un
nuovorapportoconlascuola“LycieX. Bichat”
di Nantua.

Sono stati eseguiti scambi epistolari per via
telematica ed uno scambio di racconti con il
liceodi Lunel. Larete Eurosesame garantisce
inoltre una animazione mensile denominata
Agora, cui hanno partecipato gli aunni del
liceo Classico e Scientifico.

Con il lavoro collettivo nelle classi 0 a
gruppi eper temi sono stati affrontati i seguen-
ti argomenti:

- Carte Mystére (indovindli su monumenti
dellaregione);

- La Guerre en Yougoslavie (commento alla
cartainternazionalede diritti del bambino);

- Stéreotypesnationaux (invio di stereotipi di
diverse nazioni europee);

- Hyperroman (racconti poliziesco ecologi-
ci);

- Voeux et predition pour 1993 (invio di mes-
saggi);

- Poémespour la Saint Valentin (composizio-
ne di poesie sullaprimaverae di fantasia).

E stata anche preparata una videocassetta per

Lunel eprogrammati scambi traleclassi. Tultti

i messaggi sono stati inviati in almeno due

lingue. Tutti i collegamenti avvengono, su

guestarete, ameno in due lingue, molto spes-

sointre.

L'ESPERIENZA LIGURE

In Liguria, su di un progetto denominato
ARACNE, s e costituito un folto gruppo di
lavoro cheannovera12 componenti traopera
tori centrali IRRSAE e collaboratori esterni
(scuolaed Universitd) avariotitolo, coordina-
todal Prof. Salvatore Cosma, che gentilmente
ci hafornito questi dati. Il Progetto prevede:
- losviluppodellareteinformativa, aprendola
asoggetti esterni al’ IRRSAE;
- un network interculturale, per svilupparele
attivita cooperative a distanza;
- network disciplinari;
- forum;
- giornalino telematico.
| Progetti in atto sono i seguenti:
Formazione a distanza della didattica della
lingua francese (per i formatori PSLSdi fran-
cese di tutta Italia); il progetto, attuato in
collaborazione con I’ Ufficio linguistico del-
I’Ambasciata di Francia, prevede 5
teleconferenze tematiche di 2 ore animate da
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specialisti francesi. | temi: Grammatica, Lin-
guafrancesenellaclasse, Lettura, Creativitae
didattica, Le nuove tecnologie telematiche.

Forum Universitario: conlamedesimacol-
laborazione, 5 teleconferenze tra studenti di
Universita italiane e francesi. | temi scelti
sono: La citta del sole (T.Campanella), Les
Etas et Empires de la lune de Cyrano de
Bergerac.

Riscritturadelleconver sazioni avvenutedu-
ranteil collegamento “ Cipango” .

Progetto TROFEO per larivalutazionedel-
lelingueromanze, finanziato dalla Comunita,
Cui partecipano Italia, Spagna, Portogallo e
Francig; s trattadi 5 teleconferenzetral stituti
superiori. Coordinatore € il Prof. Francys
Debyser del CIEP (Sevres). Suquesto puntoci
soffermeremo maggiormente in seguito.

Forum sulle diversita tra le scuole della
Liguria (su Forum SP).

Forumsul Medioevo (aperto atuttele scuo-
leitaliane, su forum SP).

Di questi progetti particolare attenzione rite-
niamo meriti TROFEO, un’esperienza con-
dottadaquattro scuol e per ogni paesedi lingua
romanza(ltalia, Francia, Portogallo, Spagna).
Abbiamo potuto direttamente osservare, nella
registrazione dei 1641 messaggi inviati dal-
I'inizio delle prove al termine del progetto, la
tramadel discorso, latipologiadelle comuni-
cazioni, il ruolodell’ animatore, il Prof. Debyser
del CIEP, che gentilmente ci hainviato i ma-
teriali.

Latecnicadi questi foruminternazionali “in
diretta” richiede particolari accorgimenti; in-
tanto énecessario un canovacciodellavicenda
che deve essere svolta, che sia distribuito in
anticipo alescuole; in secondo luogo € neces-
saria una preparazi one autonoma per un peri-
odo abbastanza lungo da parte delle scuole
medesime che devono articolare eriempire di
contenuti propri il canovaccio stesso; infine
SONO necessarie pill prove, in questo caso il
primo “approccio” si e svoltoil 4 febbraio, la
primaprovadal 22 marzo, |’ esecuzione effet-
tivadal 3a 6maggio, conunamediadi dueore
di connessione per volta

Per citare alcuni dei partecipanti: Liceo
Cassini di S.Remo, LiceoGrandmontdi Tours,
Liceo Cairat di Barcellona, Licei di Lisbonae

Porto. Il Progetto, finanziato dalla CEE, pre-
vedeva |’idividuazione di 2 personaggi per
Paese, giovani dai 18 a 25 anni con una
determinatapreparazioneedin cercadi lavoro
in Europa.

Uno frai dati pitinteressanti, amio parere,
e dovuto dl’invito espressamente fatto dagli
animatori, affinchéi giovani di ogni scuolas
esprimessero nellaproprialingua, sforzandosi
cosi di capire, durante i dialoghi in diretta, i
messaggi provenienti dagli atri tre paesi in
linguamadre. Un’ altra caratteristicatipicadei
Forum, & la sovrapposizione ed intreccio dei
messagyi, che la regia deve sapere come go-
vernare ed indirizzare.

Piu chelatrama (costruzione del personag-
gio, ritratto, carattereegusti etc.) einteressan-
te osservare come le scuole partecipanti, al-
I'inizio un po’ spaesate, acquistano via via
sicurezzanell’indirizzarei messaggi, seguirei
diversi passaggi, calibrare la lunghezza dei
messaggi.

Il difetto da rimuovere, a mio parere, di
questo tipo di collegamenti, €, dati i costi, la
loro periodicitamolto differitanel tempo, ela
conseguente necessita, da parte degli alunni
partecipanti, di una lunga preparazione su
materiali cartacel mentrel’ esperienzatelema
tica s concentra in pochi giorni nell’anno
scolastico. E’ indubbio, atresi, chelascrittura
in direttainduce fenomeni positivi di sintesi,
di abbreviazione, di chiarezzapur nellabrevi-
tadel messaggio, chelanormalevideoscrittura
non comporta.

L'ESPERIENZA EMILIANA

Nel Giugno 1991 1'ENEA di Bologna, di con-
certo con laSIP e con |’ appoggio di vari Enti,
ha promosso una sperimentazione telematica
nel territorio, che ha coinvolto unadozzinadi
scuole.

L'utilizzo del terminali ha visto modalita
differenziate, in special modo sulla base del-
I"uso di computer con modem, che fral’atro
consente la spedizione e ricezione di files
anchein Videotel, I'uso di Servizi Videotel di
vario genere ed il riferimento diretto a conte-
nuti didattici francesi.

Per una analisi pitu approfondita dell’ espe-
rienza, cfr. A. Claudio Candeli - Servizio Do-
cumentazione IRRSAE EmiliaRomagna- “Il
Videotel nelle scuole Bolognesi” in “Atti” di
DIDAMATICA 1993.

Ugualmentedicasi peril “ ProgettoVideotd”,
presentato, per I’ Alliance Francaisedi Cuneo,
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da Beatrice Durbano, Rosalba Pascale,
Manuela Vico e pubblicato negli Atti di
Didamatica 93.

ALCUNI CENNI SU COSTI
E LEGISLAZIONE

Unaanalisi abbastanza dettagliata della legi-
dlazione attualmente nota in relazione ala
telematicaestatasvoltasul n. 1, Gennaio 1993
di “Informatica e scuola’.

Non ci sembrail caso, dati anchei limiti di
spazio, di dilungarci sul tema: basti direchela
legislazione attuale riguarda in particolare
Scuolatel, serviziodellaBDP (cheora, dopola
Legislazione scolastica, verra incrementato
anche con forum e postaelettronica) anche se
lasuaformulazione lasciaadito all’ utilizzo di
atrereti eservizi sianazionali cheinternazio-
nali, chegiaoradi fatto sono operanti. Sarebbe
auspi cabileunaformul azionel egidlativaesau-
riente ed erga omnes.

| costi di un uso di Videotel “alargato”
anche a servizi “a pagamento” sono descritti
nella“ SCHEDA TECNICA” apag 28 di “In
classe con Videotd” ove s parla di circa
500.000 lire ad anno scol astico.

Naturalmente i costi sono un fattore molto
variabiledipendentedall’ usodellemacchinee
da una accorta progettazione del lavoro.

Intermini di raccordi internazionali, Videote
(2200 lire ogni 10 minuti) costa molto meno,
aparitadi velocitadi trasmissione (1200 bps),

di un messaggioinviato conil computer (1270
lire d minuto): mail Videotel rende necessa-
rio scrivere direttamente “in linea’ e con un
videoscrittore molto scarno come prestazioni,
mentreil computer consente unapreparazione
“fuori linea’ dei messaggi. In gquesto caso,
quindi, il secondo strumento &€ migliore, men-
tre nel caso di consultazioni di servizi o tra-
smissione di messaggi nazionali il Videotel &
meno dispendioso.

Concludiamo con un’ ultima osservazione.
Sinoad orail lavoro di tutti si €maggiormente
concentrato sullatecnica, sulletecnologieela
loro diffusione, datalanecessitadi far supera-
reamolti docenti, (comeapparve necessarioa
suo tempo con I'informatica) quella sorta di
rifiutoinconscio nei confronti dello strumento
che non consente di giungere agevolmente ai
contenuti del suo utilizzo.

Inquesto modo si €ancheteso aprivilegiare
una sorta di subordinazione della didattica e
delle esigenze dellascuolaalle caratteristiche
dello strumento.

D’ orainpoi crediamo sianecessarioprivile-
giare, inunafasecheiniziaad esseredi espan-
sionedellatelematica, insiemeallanecessaria
alfabetizzazione, ladidatticaelesueesigenze,
le esigenze della scuola, rispetto alle quali la
telematica stessa, utile strumento e “media”’
privilegiato, deve assumere una posizione di
servizio, adattandolepropriecaratteristichedi
comunicazione edinformazioneacio chenel-
la scuola & necessario.

SCUOLASAT

I stituzioni e persone di riferimento

CEDUIC, Universita per Stranieri, Perugia (A. Nunzi, U. Bartoccini)
Ministero della Pubblica Istruzione - Direzione Generale Istruzione
Tecnica.

Motivazione dei promotori dell’esperienza

Scuolasat € un progetto sperimentale per realizzare un piano nazionale
di aggiornamento a distanza attraverso un sistema multimediale che
coinvolgai docenti in servizio dellascuolaitaliana.

Breve descrizione dell’ esperienza

E' stata realizzata una stazione host presso il CEDUIC, collegata via
satellite con due postazioni “utente” presso gli |.T.1.S. “E. Fermi” di
Romaedi Frascati.

Aspetti didattici

E' stata realizzata una banca dati costituita da unita didattiche, da
consultare secondo modalitainterattive, relative a: Letteratura Italiana,
Storia, Matematica, Chimica, Fisica, Meccanica, Elettronica, Informati-
ca

Aspetti organizzativi generali

Oltrea CEDUIC eil Ministero della Pubblica lstruzione, hanno preso
parte all’ esperimento: Italsiel, Telespazio, Olivetti, Irrsae Lazio, ITIS
“E. Fermi” di Roma e Frascati.

L’ esperimento si € sviluppato nelle seguenti fasi: preparazione delle
unita didattiche, loro archiviazione, fruizione del servizio.

Aspetti tecnologici

L' archiviopressoil CEDUIC estatorealizzato con unamacchinaUNIX
(Olivetti LSX). Per ogni collegamento con le stazioni “utente”, & stato
utilizzato un concentratore statistico con 5 porte asincrone funzionanti
ad unavelocitadi 9600 bps e due canali ad alta velocita (64 kbps).

La Societa Telespazio ha messo a disposizione la rete via satellite
fornendo le attrezzature siaa CEDUIC che presso gli atri due Istituti.
La ltalsiel ha curato il software per la realizzazione e gestione della
banca dati. La Olivetti ha messo a disposizione i fax ed il software di
emulazione.

Risultati e considerazioni conclusive

Labidirezionalitadel collegamento tra pc ed host & statafondamentale
per mantenere sempreelevato I’ interessedel docenti e quindi lariuscita
dell’ esperimento.

Antonio Nunzi, Umberto Bartoccini
CEDUIC, Universita per Stranieri, Perugia
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