Le tecnologie della
comunicazione via rete

Una panoramica sui servizi disponibili e sui modi di comunicare via rete

1. INTRODUZIONE

Laparola“telecomunicazioni”, nel suo signi-
ficato pit ampio, sottende la possibilita di
comunicare attraverso le distanze utilizzando
media come radio, televisione, telefono, tele-
grafo, telefax, computer, etc. Fraquestetecno-
logieparticolareinteresserivestonolereti tele-
matiche che offrono diverse possibilitariguar-
dol’ utilizzo del computer come strumento per
la comunicazione a distanza: la telematica,
ricordiamo, nasceinfatti dallo sposaliziofrale
telecomunicazioni e I’informatica.

Qualcuno[Adams, 1985] farisalireleprime
esperienze di integrazione delle due tecnolo-
gie ala fine degli anni *30, al’epoca cioé
dell’ utilizzo da parte dei tedeschi di ENIG-
MA, unamacchinacostruitaper tradurre auto-
maticamente, in codice segreto, i messaggi
destinati ad essere trasmessi viaradio. Nello
stesso periodo, un gruppo di scienziati ingles,
guidati da Alan Touring, intercettava i mes-
saggi radio cercandodi decifrarli utilizzandoil
primo computer digitale della storia,
COLOSSUS.

A parte questi curiosi riferimenti storici, in
cui forseéancoraprematuro parlaredi telema-
tica, la creazione dellatecnologia che ha per-
messo a due elaboratori di comunicare attra-
verso la linea telefonica in realta risale agli
anni ' 50 e comunque, lereti di computer, cosi
come oggi le intendiamo, videro il loro reale
sviluppo apartiredal decennio successivo. Al
64 risaleinfatti il primo progetto statunitense
per larealizzazione di unaretedi calcolatori e
al’'69losviluppodellaprimarete, ARPANET,
destinata ainterconnetterei computer del Di-
partimento della Difesa americano.

Eral’epoca in cui per poter accedere a un
elaboratore ci s dovevarecare presso un cen-
tro di calcolo, con evidenti disagi da parte

degli utilizzatori residenti in localita distanti;
di qui I’ ideadi usarelacomunicazionetel ema-
ticanon solo per il collegamento adistanzatra
elaboratori, maanche per consentireagli uten-
ti remoti di accedereai servizi di un centro di
calcolo (per interrogare banche dati, eseguire
programmi, etc.) utilizzando un sempliceter-
minale connesso allalineatelefonica.

Daquestainizialeesigenzadi accesso remo-
to arisorse di calcolo, I'utilizzo delle reti di
computer € andato sempre piu spostandosi
nella direzione della comunicazione propria
mente detta; oggi cioé le reti sono in larga
misura usate come veicolo informativo e di
accessoalleconoscenze, attraversolacomuni-
cazioneinterpersonale, sialiberache organiz-
zata in conferenze e attraverso |’accesso a
qualificati sistemi informativi.
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2.LEATTIVITA
SU UNA RETE TELEMATICA

Leattivitache s possono svolgere su unarete
di elaboratori sono raggruppabili intrediverse
categorie: la comunicazione interpersonale,
I"accesso remoto all’informazione e il suo
trasferimento, I’ elaborazione a distanza.

RETI TELEMATICHE
PER...

Comunicazione Accesso Elaborazione
I nter personale all’I nformazione a Distanza

In particolare la comunicazione interperso-
naleel’ accesso arisorseinformativerientrano
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in quelle attivita raccolte sotto lasiglaCMC  saggi: un avviso, una risposta, etc. In questo
(Computer Mediated Communication)  caso hon é necessario che i due interlocutori
[Rapaport, 1991]. siano presenti simultaneamente nelle vicinan-
ze del telefono, ovvero possono anche non
essere collegati simultaneamente sullarete.
La caratteristica principal e dellacomunica-
L’ esigenzadi poter comunicarealivellointer-  zionedifferitaépropriolapossibilitadi abbat-
personale e allabase di numerose attivitache  tere le barriere spazio-temporali. Questo si-
normalmentesi svolgono su unaretetelemati- gnificache oltre aconsentire un rapido scam-
ca. Inutile sottolineare che si trattaquasi sem-  bio di messaggi fra interlocutori geografica-
predi unacomunicazionebasatasullascrittura  mente anche molto distanti, permette loro di
nella quale in genere si usano tili diversi a  instaurare unaconversazione non condiziona-
seconda del tipo di conversazione che si in-  tada problemi ad esempio di fuso orario.

2.1. La comunicazione interpersonale

staura: dal documento speciaistico alla con- Lacomunicazione differitasi basasu un’ at-
versazionepitlomenoinformale[Besioetal.,  tivita di spedizione e ricezione di messaggi
1993]. molto simile a quella che avviene utilizzando

La prima applicazione di comunicazione il servizio postale, macon alcuneefondamen-

interpersonale si ebbe quando venne datala  tali differenze: il messaggio spedito @un mes-
possibilita all’utente dell’elaboratore di un  saggio elettronico (si parla infatti di posta
centro di calcolo di inviare messaggi agli altri  elettronica o anche di e-mail), il recapito del
utenti dello stesso elaboratore. Lacomunica-  messaggio & molto pitl veloce ein alcuni casi
zione in questo caso avveniva atraverso la  quasi istantaneo, lacircolazione dei messaggi
comparsa del messaggio (pochi caratteri di puo essere organizzata per aree d'interesse.

testo) sul terminale dell’ utente destinatario, Giocando sullefunzionalitadi postael ettro-
utente che a sua volta poteva rispondere, atti- nicaé possibileinfatti gestirelacomunicazio-
vando cosi una primaformadi dialogo. neall’internodi particolari gruppi di utenti che

Questo tipo di interazione era perd funzio-  condividono interessi comuni (un hobby, una
nale fin tanto che i due interlocutori agivano professione, unargomentodi discussione, etc.).
allo stesso tempo sullo stesso computer. Si e All’interno di questi gruppi, detti gruppi d'in-
ben presto sentital’ esigenzadi unmodo alter-  teresse (interest groups), ogni membro puo
nativodi interagire, conmodalitaindipendenti  inviare e ricevere informazioni, formulare ri-
dafattori temporali: nasce cosi lacomunica-  chieste, fornire indicazioni di vario genere.
zionedifferitacheconsentedi scambiare mes- Giocando sullacomunicazione via posta el et-
saggi (anche consistenti) frainterlocutori non  tronica & anche possibile organizzare, al’in-
necessariamente collegati allo stesso tempo  ternodel gruppo di interesse, dibattiti modera-
sullarete. ti su argomenti specifici, in cui ognuno puo

Lacomunicazioneinterpersonalepud quin-  esporre il proprio punto di vista e rispondere
di esseredistintain tempo differito (o asincro- agli interventi di altri membri del gruppo: s

na), tipica dellapo-  parlain questo caso di conferencing (confe-
staelettronica,el’in-  renzatelematica).
terazione in tempo
reale (o sincrona). 2.1.2. Lacomunicazionein tempo reale
Entrambequestedue  (sincrona)

modalitadi comuni-  Nel caso della comunicazione in tempo reale

cazione consentono  |a corrispondenza uno auno con unanormale

I’apertura di vere € conversazione telefonica diventa quasi totale

proprie conferenze, e gli interlocutori devono essere simultanea-

[ Differita ] In Tempo Reale] fra utenti remoti, su  mente collegati sullarete: I’ unicadifferenzaé

(asincrona) (sincrona) specifici argomenti.  cheinvecedi usareil ricevitore telefonico per
dialogare, s usalatastieradi un terminale.

2.1.1. Lacomunicazionedifferita (asincrona) Il conversare in tempo reale comporta una

Sevogliamousarel’analogiaconleconversa-  dinamica del dibattito del tutto diversa da
zioni telefoniche, lacomunicazioneasincrona  quellache si instaura attraverso la posta el et-
puo essereimmaginatacomel’interazionefra  tronica. Mentre utilizzando |a posta €l ettroni-
due segreterie telefoniche (ammesso che sia  cai partecipanti possono decidere i tempi ei
possibile) incui gli utenti preregistranoi mes-  modi di confezionarei diversi interventi, qui si
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giocapiudi riflesso, piuacaldo el’interlocu-
torehalaprecisasensazionedel contatto diret-
to con gli atri membri del gruppo.

2.2. Accesso remoto all’informazione di-
sponibile sullereti

La quantita e la varieta delle informazioni
disponibili sullereti telematiche & impressio-
nante e di notevole interesse e praticita € la
possibilitadi consultarleinlineao di trasferir-
le direttamente sul proprio computer. Le mo-
dalitadi accesso alediversesorgenti informa-
tive dipende dal tipo di servizio offerto dal
corrispondente sistemadi gestione. Tali siste-
mi sono classificabili in tre principali catego-
rie: le banche dati, i server di rete (che gesti-
sconoraccoltedi filedi varianatura) ei servizi
informativi integrati che, oltreafar accederea
informazioni delle precedenti tipologie, con-
sentono anche la comunicazione interperso-
nalefragli utenti. Leattivitadi individuazione
e di accesso dle risorse informative di rete
sono anche identificate con la sigla NIR
(Network Information Retrieval).

2.2.1. BancheDati e IRS

Per bancadati si intendeuninsiemestrutturato
di dati (per esempioladescrizionebibliografica
di articoli di riviste speciaizzate, i dati suuno
specifico territorio, etc.) che puo essere con-
sultato in maniera selettiva specificando cioé
le caratteristichedel dato chel’ utentevaricer-
cando. Per consentire un accesso all’ informar
zione di questo genere, i sistemi di gestione
delle banche dati (ad esempio gli IRS,
Information Retrieval System) mettono a di-
sposizione dell’ utente una serie di funzioni e
comandi che costituiscono il cosiddetto lin-
guaggiodi interrogazione (query language) di
guella particolare banca dati.

Lamaggior partedelle banche dati distribuite
inlineasono acarattere documentale (es. riferi-
menti bibliografici eabstract di riviste) esonoin
genere ospitate presso il nodo di unarete (detto
per I'appunto host). Recentemente, grazie a-
I"evoluzione delle tecnologie della comunica-
zionedigitale, cominciano ad essere disponibili
sulla rete anche prototipi di banche dati multi-
mediali, i cui documenti cioé derivano dalla
composizione di testi, suoni, immagini, etc.

2.2.2. 1 Server di rete

Sebbene le banche dati consultabili in-linea
costituiscano un patrimonio informativo di
notevolevalore e consi stenza, lamaggior par-

tedell’ informazionedisponibilesullereti tel e-
matiche non é archiviata secondo quei criteri;
la maggior parte dell’informazione infatti &
“stoccata’ sotto forma di raccolte di file in
particolari nodi dellarete, detti server.

Leinformazioni chei server di rete mettono
adisposizionedell’ utenzasono molto diversi-
ficate; si vadai programmi per €l aboratorecon
relativamanualistica, alladocumentazione di
tipo generale (articoli, rapporti scientifici e
cosi via), aleimmagini eai suoni digitalizzati,
allaraccoltadi dati statistici, etc.

A differenza dell’informazione gestita dai
servizi banche dati, che pud essere consultata
interattivamente, I’ informazi oneraccoltaege-

ACCESSO
all'INFORMAZIONE

[Banche Dati eIRS] [ Server di Rete } [Servm Informativ

I ntegrati

ﬂ

gtitadaun server di rete per poter esserefruita
deve primaessere trasferita sul computer del-
I’ utente con un’ operazione detta di trasferi-
mento file (filetransfer), seguendo specifiche
procedure (protocolli di comunicazione).

2.2.3. Servizi Informativi | ntegrati

I n precedenzaabbiamo visto servizi specifi-
ci per specifichefunzionalita: laposta elettro-
nicaper lamessaggisticaeil conferencing, le
banche dati per I’accesso selettivo al’infor-
mazione, i server di reteper I’ accessoaraccol -
te di file. Il concetto di servizio informativo
integrato sottende la possibilita di avere piu
funzionalita sotto un unico servizio; in pratica
daun servizio informativo integrato ci si pos-
sono aspettarefunzionalitadi postael ettronica
e conferencing, di accesso a banche dati e ad
archivi di file.

2.3. Elaborazione a distanza

La prima esigenza di comunicare con un
computer remoto, comesi édetto, fu quelladi
poter inserire ed eseguire i programmi a di-
stanza e sempre a distanza poter ricevere i
risultati delle elaborazioni. Laprimaesigenza
di comunicazione telematica da parte di un
utente fu quindi quella di poter accedere a
distanza arisorse elaborative.
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Nel corso degli anni la crescente potenza e
diffusione dei personal computer ha drastica-
mente ridotto il bisogno di collegarsi a un
centrodi calcolo per richiedereun’ elaborazio-
ne; oggi infatti sullenostrescrivanie possiamo
disporredi unacapacitadi calcolo sicuramen-
tesuperioreaquellaoffertadai grossi elabora-
tori di qualche anno fa. Conseguentemente la
necessitadi collegamenti viarete s é spostata
da un’'esigenza di elaborazione a distanza a
un’esigenza pitl marcatamente di comunica-
zione/scambio dell’informazione (messaggi-
stica, trasferimentofile, etc.) miratail piudelle
volte ad attivare forme di collaborazione a
distanza e di lavoro di gruppo.

E comunque evidente che quando la com-
plessita arriva a certi estremi risulta ancora
inevitabileappoggiars alacapacitaelaborativa
di un computer di grandi dimensioni.

2.4. Riassumendo ...

Nellafigurasonoriassuntelediversetipologie
di attivita che si possono svolgere su unarete
telematica, mettendo in particolare evidenza
quelle che normal mente vengono identificate
con lasiglaCMC: comunicazione i nterperso-
nale e accesso all’informazione. Senza sotto-
valutare I'importanza dell’ elaborazione a di-
stanza, nel seguito si parlera esclusivamente
dell’ utilizzo della telematica come risorsa di
comunicazione propriamente detta, in grado
cioe di garantire sialo scambio dell’informa-
zione fra centro di calcolo e utente (scambio
verticale o gerarchico) sialo scambio frauten-
te e utente (scambio orizzontale o reticolare).

RETI TELEMATICHE
PER...
Elaborazione
a Distanza

Accesso
all’Informazione

Differita
(asincrona)

J |

(sincrona)

In Tempo Reale] \

(Banche Dati eIRS) ( Server di Rete ) (Servizi Informativi IntegratD

3. LE APPLICAZIONI E | SERVIZI DI
RETE
Vediamo oraquali servizi e applicazioni lereti

telematichemettono adisposizionedell’ utenza
per consentire le attivita di cui s & parlato
precedentemente. Cercheremo, per quanto €
possibile, di suddividere applicazioni e servizi
in funzione del tipo di utilizzo che si vuol fare
della rete, soffermandoci in particolare sulla
comunicazione interpersonale e sull’accesso
remoto all’informazione. In realta questa sud-
divisione non potra essere rigorosa in quanto
diversi servizi consentono di svolgere piu di
una delle precedenti attivita (vedi ad esempio
postaelettronica + trasferimento file). Nel cor-
sodellapanoramicafaremo costanteriferimen-
to alatassonomiapropostanel riquadro, chesi
consigliadi usare come indice del lavoro.

3.1. Comunicazioneinter per sonale

Diversesonoleformedi comunicazioneinter-
personale che possono essere attivate su una
retedi computer, sianel caso di comunicazio-
ne differitasiain quello di comunicazionein
tempo reale. La comunicazionein genere puo
essere uno-a-uno, uno-a-molti oppure molti-
a-molti: nel primo caso s parladi messaggisti-
ca personale, negli altri due di conferencing.

3.1.1. Comunicazione differita
Lacomunicazionedifferitasi basasullo scam-
bio di messaggi di postaelettronica. Lo scam-
bio pud avvenire fra due soli interlocutori
oppure fra pit interlocutori che intendono
dialogare su un argomento di interesse comu-
ne. Inquesto secondo caso si parladi gruppodi
interesseelagestionedellacomunicazionefra
i membri chelo compongono puo esseregesti-
ta, nel caso piu semplice, attraverso una
mailing-list.

LeMailing-list E il meccanismo piti sempli-
ce per lacreazione di un gruppo di interesse.
Unapossibilita(lapit spartanaeinquantotale
poco praticabile) consiste nel far mantenere
meticolosamente a ogni membro del gruppo,
lalista degli indirizzi di posta elettronica di
tutti gli altri componenti: ogni qualvolta un
membro desidera intervenire nella discussio-
ne, deveaverecuradi inviareil suomessaggio
atutti gli altri consultando appunto la propria
copiadi mailing-list.

In una situazione del genere si pud pero
verificare un grosso inconveniente: seleliste
in possesso di ogni membro non sono perfetta-
menteconformi, alcuni dei parteci panti posso-
no perdere parte della conversazione.

Una soluzione a questo problema consiste
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APPLICAZIONI E SERVIZI DI RETE
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Unatassonomia delle applicazioni e dei servizi di rete

Mailbase

______ = 2

Lapostaelettronica(e-mail) eforseil servizio
telematico maggiormente utilizzato. Consente
I"invioelarecezionedi messaggi frautenti senza
chequesti siano collegati simultaneamentesulla
rete. Un messaggio di postaelettronicaéartico-
lato in un’intestazione e in un corpo. L’ intesta-
zione riporta una serie di informazioni che si
riferiscono a mittentedel messaggio, a destina-
tario, alladatad’ invio, al’ oggetto dellacomuni-
cazione, aeventuali destinatari per conoscenza
del messaggio. Il corpo del messaggio invece
contienel’informazioneveraepropriachedueo
pit utenti intendono scambiarsi.

From: indirizzo del mittente

To: indirizzo del destinatario

CC: indirizzo dell’ eventuale
destinatario per conoscenza

Date: data d'invio del messaggio

Time: orad'invio del messaggio

Subject: oggetto della comunicazione

CORPO DEL MESSAGGIO

Struttura di un messaggio di posta elettronica

Posta Elettronica

Anche se la struttura dell’intestazione di un
messaggio puo variare da sistema a sistema, le
informazioni indicatenell’ esempiosonodarite-
nersi essenziali e sempre presenti in qualungque
messaggio che viaggia via posta el ettronica.

L’indirizzo di posta elettronica

Nella posta tradizionale I'indicazione del
destinatario del messaggio viene fornita gene-
ralmente in termini di nome e cognome, via/
piazza, citta, provincia, stato. Anchenellaposta
elettronicaesisteil concetto di indirizzo con il
qualesi identificaunivocamentel’ utentedi una
rete.Taleindirizzo di un utente variain genere
asecondadellareteutilizzata: si vadall’indica
zionenumerica(tipocasellapostaledi VideoTel)
a un'indicazione basata su una sequenza di
caratteri checontengonoinformazioni sull’ uten-
te, sul nome(identificatore) del nododi reteche
egli usaper lapostaelettronica, sull’ organizza-
zione di appartenenza e sulla nazionaita. Un
indirizzo cosi articolato € tipico della rete
Internet. Vediamo un esempio:

Rossi @ice.ge.cr.it

Questa stringa di caratteri identifica
univocamente |’ utente “Rossi” del computer
“ice”, situato in Genova (“ge”) e che fa parte
dell’ organizzazione italiana (“it") nota con la
sigla“cnr”.

L’invio elaricezione di messaggi

Lacomposizionedi un messaggio pud avve-
nireutilizzando|’ editoredi testi messo adispo-
sizionedallo stesso ambientedi postael ettroni-
caoppureunqualsiasi atroeditore. Preparatoil
messaggio si procede a suo invio sulla rete
attraverso uno specifico comando (send) messo
adisposizione dal sistemadi e-mail.

Uno dei vantaggi piu rilevanti offerti dalla

postaelettronicaélapossibilitadi inviare mes-

saggi autenti non necessariamente collegati in

quel momento sullarete. 11 destinatario riceve
la segnalazione di posta in giacenza nel mo-
mentoin cui accendeil proprio terminaleecon
comodo pud rispondere nei tempi e nel modi
che piti gli sono congeniali.

| sistemi di postael ettronicamettono adispo-
sizione diverse funzionaita fracui ricordiamo:

- lareplica (replay) attraverso cui é possibile
risponderea messaggio chesi staleggendo;

- la ridirezione del messaggio (forward/
redirect) che consente aun utente di inviare
copia di un messaggio ricevuto a un altro
utente (per esempio un collega) ritenendolo
di suo interesse o competenza;

- lagestionedi indirizzi multipli, cioé la pos-
sibilitadi inviare lo stesso messaggio a piu
utenti contemporaneamente;

- la“quotatura’ del messaggioovveroil ripor-
tare alcune frasi del messaggio acui s ri-
sponde all’interno dell o stesso messaggio di
risposta; questo per mettere in evidenza a
quali parti del messaggio originario ci s
riferisce nellarisposta.

Alcuni svantaggi nell’ utilizzo dell’ e-mail

Uno svantaggio abbastanza evidente € la
mancanza di riservatezza dei messaggi. Una
comunicazione via posta elettronica viaggia
come file di testo e quindi chiunque abbia i
privilegi per leggere sui dischi di un nodo
gestore del servizio ha anche la possibilita di
curiosarefrai filechecontengonolecomunica-
zioni degli utenti.

Un secondo svantaggio € la buona ma non
totale affidabilita del servizio; questo significa
che ogni tanto qualche messaggio potrebbe
andare perduto.
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nel concentrare su un unico computer la ge-
stione dellalista. In questo caso i membri del
gruppo, o meglioi loroindirizzi di postaelet-
tronica, vengono inseriti in un indirizzario (la
mailing-list appunto) gestito da uno specifico
elaboratore dellarete.
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i piu significativi) consentendo cosi anche ai
nuovi iscritti di avereil senso di quale e stata
la dinamica del dibattito. Questo soluzione &
tipicadei cosiddetti listserver.

| Listserver Illistserver éun’ applicazionein
grado di gestire la comunicazione al’ interno
di unoopiugruppi di interesse. Alcunefunzio-
nalita, almenoin lineadi principio, ricordano
guelle della mailing-list come ad esempio
I’ esplosione di un messaggio ricevuto, atutti i
membri del gruppo. Le due applicazioni in
realta sono molto differenti primo perché nei
listserver quasi tutte le operazioni sono
automatizzate (es. inserimento/cancellazione
dalla lista degli utenti), secondo perché i
listserver dell’ ultimagenerazione of frono ser-
vizi molto piu raffinati della sola mailing-list
e che vanno dall’ accesso a raccolte di file
al’interrogazione di data base, tutto questo
comungue sempre rigorosamente basato sullo
scambiodi messaggi di postael ettronica; terzo
perchéun unico listserver éin grado di gestire

Lamailing-list e essastessaidentificatacon
un proprio indirizzo di posta el ettronica, indi-
rizzo a quale gli utenti devono inviarei loro
messaggi affinché questi vengano poi resi
pubblici agli altri membri del gruppo. Ricevu-
toil messaggio, I’ applicazione che gestisce la
mailing-list, ne reindirizza (“ esplode’, come
si diceingergo) copiaatutti gli scritti alalista.

In questo modo €& possibile inviare un mes-
saggioatutti i partecipanti a gruppod’interes-
Se senza necessariamente conoscerne I’ intero
nome o I’indirizzo di rete.

Lemailing-list possono essere o non essere
moderate. Nel primo caso il moderatore del
gruppo puo decidere quali messaggi in arrivo
allalista éopportuno che siano ridiretti a tutti
gli iscritti. Nel secondo caso qualsiasi messag-
gioinviato alalista viene ridiretto a tutti gli
iscritti.

Ma che cosa succede se un utente si iscrive
aun dibattito gia datempo in corso? Eviden-
temente egli potra continuare a seguire la
conversazione dal momento in cui entraafar
parte del gruppo di interesse ma perdera gli
interventi inviati ala lista prima della sua
iscrizione. Per porre rimedio a questo incon-
veniente, ogni gestoredi mailing-listingenere
mette a disposizione una serie di file in cui
vengono raccolti periodicamentegli interven-
ti cheviaviasi susseguono (alcune volte solo
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Un disagio spesso avvertito dagli utenti dei
listserver I’ abbondanzaelavarietadi messag-
gi che caratterizzano gli interest group: infatti,
dialogare o ascoltare conversazioni all’interno
di un’areadi interesse, anche se specifica, hon
sempre salvaguarda I’ utente dall’ essere gior-
nalmente sommerso da un numero considere-
vole di messaggi che vanno da poche righe di
ringraziamento per un’informazione ricevuta
(“rumore” dal punto di vistadellaconversazio-
ne al’interno del gruppo) a svariate pagine
spesso in forma di vero e proprio articolo. Si
pud immaginare che cosa succede poi quando
Si éiscritti, come di norma, apiu di un interest
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group: si dovrebbefaredi professione, il lettore
di messaggi. Infatti, anmesso di leggere la
posta con cadenzagiornaliera (per gli iscritti ai
gruppi d'interesse, guai a non farlo!), al’ac-
censionedel terminal evengono subito segnal a-
te, sevabene, a cune decine di nuovi messaggi
arrivati durante la notte (si, perché mentre voi
dormite, in qualche atra parte del globo qual-
cuno hagenerato nuovi messaggi). Il problema
e che questi vengono presentati secondo un
ordine cronologico e non secondo le aree
tematiche oggetto di discussione del (o dei)
gruppo di interesse. Sta al’utente a questo
punto cercare, giocando sui subject dei messag-
gi, di ricostruire la sequenza degli interventi
distinguendoli nellediverseareetematiche. Per
guestaragione, in acuni casi converrebbe che
i messaggi non ci arrivassero direttamente “in
casa’ mache venissero depositati, in sequenza
cronologica e per area tematica, in speciali
caselle gestite dal computer che offreil servi-
zio: inquesto modo I’ utente potrebbe consulta-
re, nei modi e nei tempi che piu desidera, le
diverse caselle con la certezza che i messaggi
contenuti in ognuna di esse appartengono aun
singolo e specifico argomento. Questo tipo di
politica é offerta dal servizio di news.

LeNews Intermini molto generali il concet-
to che sta ala base delle news e abbastanza
simileaquellodellemailing-listodei listserver:
cosi comelemailing-list sono organizzate per
areed’ interesse, e news sono raggruppate per
argomenti specifici ognuno dei quali corri-
spondente aun newsgroup (gruppo di interes-
se che comunica via news). Cio che perd
differenzia le news sono le modalita con cui
vengono fatti circolare e fruire i messaggi.

Nelle mailing-list e nei listserver abbiamo
vistochevigelatecnicadellaridirezione(esplo-
sione) del messaggio a diversi membri del
gruppo d'interesse: si puo dire che lacomuni-
cazione viene recapitata“acasa’ del compo-
nente del gruppo. Nei newsgroup il meccani-
smo di circolazione dei messaggi € diverso
dato che questi non vengono spediti agli uten-
ti, ma raccolti in una specie di “casellario”
distribuito sullarete: ogni casella contiene le
conversazioni nell’ambito di uno specifico
gruppo d'interesse.

In questa organizzazione i nodi di rete che
stanno nel circuito delle newshanno il compi-
to di mantenere unacopiadel contenuto delle
diverse“caselle” cosicchéun utente, per poter
accedere a una specifica area tematica, puo
collegarsi auno qualungue di tali nodi.

!

N
o,

\

(T
/
D‘% NEWS
= Area Telematica

Area Telematica
Area Telematica

Anche qui s pud azzardare un’analogia. Il
recapito del messaggio gestito dalla mailing-
list o possiamo vederecomeil recapito di una
letteraadomicilio. I meccanismo delle news,
usando la stessa analogia, pud essere parago-
nato al fermo posta: I’ utente se vuole leggere
un messaggio deve andare aprelevarlo perso-
nalmenteall’ ufficio postale. Allo stesso modo
sevuol inserireun messaggiodevedepositarlo
in un’ apposita casella.

Ritroveremo questa modalita di gestione
dellacomuni cazione anche pit avanti apropo-
sito delle “aree messaggi” dei Bulletin Board
Sy-stem (BBS).

Il giornaleelettronico E un modo alternati-
vodi intenderelacomunicazioneall’ internodi
un gruppo di interesse: si pud dire che la
discussione via e-mail o news sta alla confe-
renza come il giornale eettronico sta alla
pubblicazione specializzata rivolta a una de-
terminata comunita scientifica.

La circolazione dell’informazione avviene
attraversoladistribuzionedi ungiornale(rivi-
sta 0 natiziario), la cui organizzazione reda-
zionale € molto simileaquelladi un giornale
cartaceo specializzato, che prevede|’invio di
contributi scritti da parte degli autori, la suc-
cessiva valutazione, I’ organizzazione del nu-
mero e la sua spedizione agli abbonati. Tutte
gueste operazioni vengono fatte via rete ap-
poggiandosi aun meccanismo di mailing-list.

3.1.2. Comunicazione sincrona
In gergo telematico viene spesso identificata
col termine chat (altre volte con talk oppure
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phone) ed é stata probabilmente la prima mo-
dalitadi comunicazioneinterpersonal e attiva-
tasu unarete di computer.

Chatting E messo a disposizione da quasi
tutti i sistemi di rete in cui sia possibile il
collegamento contemporaneo di pit utenti. La
comunicazione in tempo reale viene attuata
con una modalita molto semplice: ogni inter-

La rete INTERNET

Anche se normalmente la si identifica come
“rete”, Internet [Hedrick, 1988] inrealtacorrispon-
deauna“collezionedi reti”, diversein tecnologia
ed estensione geografica, quali Arpanet, NSFnet,
reti regionali, reti locali, reti universitarie e scien-
tifiche. Daquesto punto di vistal nternet pud essere
consideratauna “rete virtuale” clientedi uninsie-
me di “reti fisiche” differenti, interconnesse fra
loro secondo una specifica tecnologia detta di
internetting (o internetworking ) [Comer, 1991].

Fulcro di questa tecnologia € un insieme di
protocolli di comunicazione raccolti sotto lasigla
TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet
Protocol - dai nomi dei due protocolli piu noti) e
condivisi datutte lereti usate da Internet.

L’ attivazione di Internet viene fatta coincidere
conlarealizzazionedellarete ARPANet (Advanced
Research Project Agency), promossa nel 69 dal
Dipartimento dellaDifesa Americano edestinataa
supportare |e attivita scientifiche favorendo la co-
municazione e la condivisione di informazioni fra
levarieistituzioni di ricerca.

Attualmente Internet si articolain pit di 7.500
reti [Dempsey, 1993] partizionate secondo un mo-
dello ad abero; le partizioni e le sub-partizioni,
dette“ domini”, hanno unalorostrutturainternaein
genere corrispondono ad aree geografiche, orga-
nizzazioni, istituzioni, etc. [Ray, 1992].

Lareteconnetteoggi oltreun milionedi compu-
ter per untotalestimatofrai 5Smilioni ei 10 milioni
di utenti appartenenti principalmente a mondo
scientifico, dellaricercae a particolari organizza-
zioni governative [Dempsey, 1993]. Chi nonrien-
train queste categorie pud comunque accedere ai
servizi di Internet chiedendo unaccount aunadelle
suddetteistituzioni o aun gateway di rete che offre
servizi commerciali (Internet hainfatti unasezione
commerciale che negli ultimi tempi si sta svilup-
pando con crescente rapidita).
| principali servizi offerti dallarete sono:

- laposta elettronica;

- il trasferimento file. Utilizzando il protocollo
FTP(FileTransfer Protocol unodei protocolli della
famiglia TCP/IP) é possibile inviare/ricevere file
verso/daunqualsiasi nododi rete. L aprivatezzadei
dati € garantita da access con password;

- il login remoto. Il protocollo per emulazione
terminad e TELNET (anch’ essodellafamigliaTCP/
IP) consente all’ utente di un computer di accedere
dlerisorse di calcolo di un atro computer della
rete. Anche in questo caso gli accessi sono
regolamentati da password.

locutore ha a dispo-
sizione una finestra
sul video, chepudan-
dare da una singola
riga a piu righe, per
inserirei propri mes-
saggi e analogamen-
te ha a disposizione
uno spazio in cui gli
vengono visualizzati
i messaggi dei parte-
cipanti ala conver-
sazione. La dinami-
cadellaconversazio-
ne & molto simile a
quelladei radioama-
tori e non a caso la
modalita chatting
spesso € anche detta
CB (Citizen’ sBand).

Il fatto di comuni-
care in tempo rede,
contrariamente a
guello che potrebbe
sembrare, crea spes-
so piu problemi che
non interloquire per
viapostaelettronica.
Il caso tipico e I'in-
crociarsi di conver-
sazioni su argomenti
differenti. Qui nonsi
pud giocare, come
nella posta el ettroni-
ca, sull’oggetto del
messaggio per indi-
viduaredi qualecon-
versazione quest’ ul-
timo fa parte per cui
gli interlocutori sono
costretti a usare di-
versi accorgimenti
per evitarechelecon-
versazioni diventino
ingovernabili: unodi
questi ériportarenel -
larisposta(quando

consentito) parte del messaggio a cui s sta
replicando.

IRC e MUD Per concludere ricordiamo
alcune applicazioni specifiche della rete
Internet basate sulla comunicazione in tempo
reale: I'IRC (Internet Relay Chat) e il MUD
(Multi User Dialogue).

La prima consente I’ apertura sulla rete di
canali dedicati ala conversazione libera in
tempo realefrapit utenti remoti; lasecondasi
basa sull’ interazione sincronadi pit individui
gestita da speciai software che propongono
situazioni simulate (in economia, in politicao
pit semplicemente un gioco): ogni utente as-
sume un ruolo ele sue azioni vanno amodifi-
carein tempo realelo scenario proposto dalla
simulazione.

3.1.3. Comunicazione interpersonale

e computer conferencing

Si edetto chelacomunicazioneinterpersonale
viarete puo essere utilizzataper gestire confe-
renzesu argomenti specifici, coordinarel’ atti-
vitadi gruppi di lavoro, etc. Le conferenzein
particolare possono essereorgani zzate e gesti-
tein diversi modi, dal semplice utilizzo della
posta elettronica all’ uso di sistemi realizzati
ad hoc per 1o scopo (i conferencing system).
Per chiarirelarelazionechesussistefraattivita
di conferencing, applicazioni e servizi che la
supportano e il concetto piu generale di tele-
conferencing, si facciariferimentoal diagram-
ma qui sotto [Rapaport, 1991].

. . e-mail
information
retrieval

text
conferencing

audio/video
teleconferencing

TELECONFERENCING

Il termine “teleconferenza” include sia la
cosiddetta “text conferencing” (o semplice-
mente conferencing) sia |’” audio/video tele-
conferencing”; la prima basata sulla parola
scritta, la seconda su immagini e suono.

Leapplicazioni checonsentonoil teleconfe-
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rencing sono anche notecome groupware, per
indicarecheil loroutilizzo evoltoafavorirelo
scambio e la gestione di informazioni al’in-
terno di un gruppo di lavoro. In questo senso i
groupware vengono divisi in due categorie,
secondo 1o scopo che si prefiggono: sistemi
per il coordinamento di attivitaesistemi perla
gestione e manipolazione dei contenuti (testi,
grafica, etc.). | primi si focalizzano sulla ge-
stionedellerisorseumane, i secondi sull’ orga-
nizzazione, la presentazione e I’ integrazione
di documenti (testi, grafica, etc.) in un’ ottica
di produzione cooperativa.

Per questa ragione i sistemi per computer
conferencing o per atre forme di comunica-
zione interpersonal e basata su testo e grafica
sono anche noti conlasiglaCMCW (Compu-
ter Mediated Cooperative Work) o CSCW
(Computer Supported Cooperative Work)
[Schmidt e Bannon, 1992].

3.2. Applicazioni e servizi per la gestionee
I"accesso alle informazioni primarie

L altro grosso filone delle risorse telematiche
riguardail Network Information Retrieval (NIR)
e cioe la possibilita di raggiungere via rete
sorgenti primarie d’'informazione, diverse in
tipologia, in modalita di gestione e di accesso.

Tutto quello cheviaggiasu unarete einfor-
mazione. Un file che viene trasferito fra due
elaboratori, i messaggi chesi scambiano dueo
pit utenti, il risultato dell’interrogazione di
una banca dati remota, etc.

Per informazione primaria intendiamo ma-
teriadlearchiviatoinformael ettroni capresente
sulla rete ed accessibile interagendo con il
sistema (nodo di rete) che ne curalagestione.

L’ informazione pud essere rappresentatada
dati numerici, datesti efigure, da programmi
per elaboratore, da normative giuridiche e
amministrative, etc.

La gestione dell’informazione puo essere
fattaattraverso lebanchedati, i cataloghi €l et-
tronici, il mantenimento di archivi di file sotto
sistemi appositamente predisposti.

L’ accesso puo esserediretto, il checompor-
tal’interazione in tempo reale con il sistema
che gestisce I'informazione: ad esempio la
consultazioneinlineadi unabancadati usando
I’ apposito linguaggio di interrogazione oppu-
rel’ attivazione di un canalediretto di trasferi-
mento filefrail computer che gestiscel’infor-
mazione (server) el’ elaboratore dove normal -
mente lavora |’ utente.

L’ accesso puo anche essereindiretto (diffe-

rito), evitando cioe unaconnessionein tempo
reale frail sistema di gestione e il computer
dell’ utente. Questa secondamodalitain gene-
reconsistenell’ inviareunarichiesta, viaposta
glettronica, al sistema gestore. La richiesta
deveessere enunciatautilizzando unapartico-
lare sintassi (linguaggio) che il gestore inter-
preta automaticamente. Sempre automatica-
mente viene speditaal’ utente I’ informazione
che puo essereil risultato dell’interrogazione
differitadi unabancadati oppure un file con-
tente un documento o un programma per ela-
boratore.

La sorgente primaria infine pud essere uti-
lizzatain ragione di un contratto d' utenza (es.
le banche dati commerciali) oppure libera-
mente senza specifiche autorizzazioni (es.
banchedati earchivi di filemessi adisposizio-
ne sullereti scientifiche).

A differenzadi cio che succede nellacomu-
nicazione interpersonale, dove I'interazione
fra gli interlocutori € di tipo reticolare (tutti
contribuisconoallacircolazionedell’ informa-
zione e delle conoscenze), nell’ accesso alle
fonti primarie d’informazione la comunica-
zionefrautente e sorgenteinformativaé pale-
semente shilanciata: I’informazione stain un
punto preciso della rete e I'utente ne pud
essere fruitore con limitate possibilitadi con-
tribuire ala suaintegrazione.

Nel primo caso s parlaanche di comunica-
zione di tipo orizzontale (o micro-micro), nel
secondo caso di comunicazione verticale (o

MiCcro-macro).
Scambio Interpersonale Sorgente I nformativa
utenza
comunicazione orizzontale comunicazione verticale

3.2.1. BancheDati e IRS

La banca dati ha rappresentato il primo stru-
mento per lagestione e’ accesso adistanzaa
grosse quantita di informazione. Nella loro
evoluzione le banche dati sono andate viavia
specializzandosi eoggi noi possiamodifferen-
Ziarle in funzione della tipologia di informa-
zione che mettono a disposizione dell’ utenza
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(documentali, fattuali, referenziali, statistiche,
multimediali, etc.); nel seguito ci riferiremo
prevalentemente a servizi informativi di tipo
documentale anche se le nuove tecnologie
sonogiaingradodi consentirel’ accessoabasi
di dati multimediali.

Banchedati documentali L’impulso al loro
sviluppo risale agli anni ' 70, quando comin-
ciarono ad affermarsi i primi programmi per il
text processing: il trattamento el ettronico dei
testi unito alle semprepiu raffinatetecnichedi
immagazzinamento egestionedi grossequan-
titadi dati diede origineai primi sistemi per il
recuperosel ettivodell’ informazionedocumen-
tale. Tali sistemi, noti con la sigla IRS
(Information Retrieval System) videro le pri-
me utilizzazioni su larga scala nel 1972, con
I’ attivazione di due autorevoli servizi infor-
mativi: Dialog della Lockheed e BRS
(Bibliographic Research Service) dellaDun &
Bradstreet [Rapaport, 1991].

L e banche dati documentali possono conte-
nere informazioni di tipo bibliografico su un
determinato documento (es. autore, anno di
pubblicazione, editore, etc. di unlibrooartico-
l0) oppure possono contenere |o stesso docu-
mento che descrivono. Nel primo caso s parla
di bancadati bibliograficale cui informazioni
(dette documenti secondari), sono utilizzate
per I'accesso ad documento vero e proprio
(detto primario). Nel secondo si éin presenza
di una banca dati fattuale, contenente cioe i
documenti in formaintegrale (documenti pri-
mari) [Costanzo Capitani, 1989].

Per ottimizzare la sceltadel termini (parole
chiave) da utilizzare nella formulazione di
un’interrogazione a una banca dati, gli IRS
mettono a disposizione dell’ utenza strumenti
linguistici e semantici come i dizionari dei
termini ei thesauri.

Sempre a proposito dei sistemi di archivia-
zione bibliografica ricordiamo gli OPAC
(Online Public Access Catalogue), sorgenti
informative raggiungibili viarete Internet che
ingenere contengonoi catal oghi del materiale
bibliografico raccolto presso le biblioteche
universitarie [Nicholson, 1993].

Banche dati referenziali Sotto I’ etichetta
“referenziale” si possono classificare tutte
guelle banche dati che forniscono indicazioni
sucomeedoveepossibileaccedereaunacerta
risorsa nell’ambito di uno specifico contesto
(istituzioni chesi occupanodi ..., centri specia
lizzati per ..., sorgenti informative chetrattano

uno specifico argomento, etc.). Un particolare
esempio di banca dati referenziale € la cosid-
detta meta-banca dati.

Dato I’ esplodere del numero di banche dati
presenti sullereti, si & presto sentitala neces-
sitadi strumenti in grado di orientare |’ utente
nella scelta della o delle banche dati con cui
interagire a fronte di una specifica esigenza
informativa. | primi strumenti sviluppati in
guesto senso sono state le meta-banche dati il
cui tipico documento contiene la descrizione
delle caratteristiche e dei contenuti di atre
banche dati. Interagendo con unameta-banca
dati I’ utente pud cosi individuare le sorgenti
informative che maggiormente possono sod-
disfarele proprie esigenze nonchélemodalita
per il loro accesso e laloro consultazione.

Unaprecisazione. Sialebanchedati referen-
ziali siagli OPACsiaancoralebanchedati che
contengono in genere documenti secondari a
rigore di classificazione dovrebbero essere
collocatefragli strumenti che supportano nel-
I'individuazione delle fonti informative pri-
marie (banchedati fattuali, libri raccolti inuna
bibliotecauniversitaria, descrizioni bibliogra-
fiche di articoli su una specifica disciplina,
etc.). Lascelta di descriverli unitamente alle
banche dati primarie hal’ obiettivo di mettere
a confronto le due diverse tipologie di stru-
menti.

Sstemi di documentazionedistribuiti (WAIS)
Con il meccanismo della meta-banca dati
I’ utente ha un supporto in fase di selezione
della sorgente informativa, ma una volta che
I" haindividuatadevefarsi caricodellaconnes-
sione all’elaboratore che la ospita e
dell’interazione con il software che la gesti-
sce. Questo tipo di procedurainoltre consente
al’ utente di interagire con una sola sorgente
informativa per volta.

Per cercare di semplificare questi problemi
sono state recentemente sviluppate applica-
zioni in grado di assistere!’ utente nella scelta
delle sorgenti informative, di estendere lari-
cercadocumental eapit sorgenti contempora-
neamente, di provvedere automaticamente ad
ativare le connessioni con i relativi host in
modo del tutto trasparente. L’ applicazione,
funzionante sulla rete scientifica Internet e
notaconlasiglaWAIS(WideArealnformation
Service), ein praticaun IRS distribuito [Earn
Association, 1993] che si appoggiaa servizi
di una serie di nodi che non necessariamente
utilizzano lo stesso sistema per I’ archiviazio-
nedei dati (per esempiolostessoIRS). L’ uten-
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te, collegandosi auno qualsiasi dei nodi, pud
accedere, per parole chiave, dl’insieme delle
basi documentai del circuito WAIS senza
preoccuparsi di conoscere il linguaggio di
interrogazione né di sapere dove fisicamente
I'informazione risiede: sara I’ applicazione a
instauraredi voltainvoltail collegamento con
il nodo piuopportuno, estrarrei documenti che
contengono le parole chiave specificate, pre-
sentareil risultato dell’ interrogazioneedarela
possibilitaall’ utentedi trasferire sullapropria
macchinai documenti di maggiore interesse.

Il servizio WAIS a momento non prevede
unsupporto semantico nellaformul azionedel -
I'interrogazione (previsto invece dagli IRS
tradizionali) che puo solo avvenire per listadi
parole chiave.

3.2.2. | Server di Rete
Moltissimi nodi di rete mettono a disposizione
unaporzionedel lorospaziodiscoper archiviare
materiali, di diversatipologia, informaelettro-
nica(file): software, testi, immagini, suoni, etc.
Queste raccolte sono in genere integrate sia
dall’istituzione che gestisceil nodo siadaqua-
lunque utente i nteressato a rendere disponibile
sullarete un materialedi pubblico dominio (un
prototipo di software, unadigitalizzazione, una
registrazione sonora, un’ animazione, etc.).
Anchein questo caso |’ accesso all’ informa-
Zione puo avvenire in modo diretto oppurein
modo differito: nel primo caso s utilizzano
procedure (protocolli) di trasferimento file
specifiche della rete mentre nel secondo ci s
appoggiaai servizi di posta elettronica.

Accesso diretto (file transfer) Consiste nel
creareun “canale” diretto frail server di retee
il computer dell’ utente per trasferireuno o pit
file. Semplificando il concetto & un po’ come
quando si trasferisceunfiledal discorigido di
un pc al’unitafloppy; il “canal€e” che s crea
frale due unitaé sempre attivo fin tanto cheil
trasferimento non e stato compl etato.

In genere la modalita per mettere in atto il
trasferimento di filefradueelaboratori (proto-
collo di comunicazione) dipende dal tipo di
rete che si sta utilizzando. Ad esempio larete
Internet mette a disposizione I'FTP (File
Transfer Protocol) mentre per FidoNet, i cui
nodi sono generalmente pc collegati via rete
telefonica pubblica, possono essere utilizzati
tutti quei protocolli che prevedono connessio-
ni basate su chiamata telefonica via modem.

Accesso differito Qui il trasferimento non

awvieneintempo re-
alemasi basasu una
richiesta fatta al
server viapostaelet-
tronica e sul succes-
sivo invio, sempre
per postael ettronica,
del file indicato. La
richiesta, formulata
seguendo una speci-
fica sintassi, viene
analizzata automati-
camente dal server
che in seguito prov-
vede a inviare, sotto
forma di uno o piu
messaggi di posta
elettronica, il filein-
dicato dall’ utente.

Funzionalita di
guestotiposonomes-
se adisposizione da
servizi come i List-
server (giaincontra-
to nella veste di ge-
store di mailing-list)
ei Netserver (vedipiu
avanti).

un’ osservazione.
Mentre nell’ accesso
direttoi filevengono
trasferiti mantenendo
il loro formato (te-
sto, programma per
computer,immagine,
etc.), nell’accesso
differito subiscono
una manipolazione
per poter “passare”’

La rete Fidonet

Fidonet éunareteamatoriale di BBS ad accesso
liberoegratuito. Natanegli Stati Uniti versolafine
del 1970 per iniziativadi alcuni appassionati infor-
matici, si & rapidamente diffusa in diversi paesi,
raggiungendo oggi una coperturamondiale.

L aretenel suocomplesso pud essereconsiderata
un conferencing system [Rapaport, 1991] dato che
lacomunicazionefragli utenti &in genere organiz-
zata per aree tematiche (o aree conferenza).

| bbsdi Fidonet sono suddivisi per aree geogra-
fiche secondo un modello gerarchico articolato in
zone (i continenti), region (gli stati), network (per
I" Italia corrispondono a unaregione 0 aun gruppo
di regioni).

| collegamenti frai diversi bbs avvengono per
chiamatatelefonicae si basano su specifici proto-
colli e software di comunicazione, I'insieme dei
quali costituiscelacosiddetta“tecnol ogiaFidonet”.

Ad orari prefissati (in genere di notte per mini-
mizzarei costi) i bbs dellarete raccolgono i mes-
saggi depositati dai rispettivi utenti, li riunisconoin
un unico file eli trasmettono a bbs di riferimento
per laloro zona; questo a suavoltasmista e racco-
glie tutti i messaggi e li invia a bbs di livello
superiore. Unavoltaraggiunto il vertice di questa
strutturaapiramide avvienel’ operazioneinversae
sempre mediante chiamate automatizzate vengono
inviati i “pacchetti di posta’ atutti i bbsdellarete,
tenendo conto degli indirizzi e delle specifiche
richieste di ciascun nodo; nell’arco di una notte
vengono instradati tutti i messaggi.

Con questo modello, laretes ediffusanotevol-
mente, aggregando un numero el evatissimo di nodi
(oltre20.000) ecoprendo ormai tutti i continenti. In
Italia Fidonet giunge nel 1983 e conta oggi piu di
300 punti di accesso, con unincremento mensiledi
bbs chevariadalle 2 ale 5 unita

Fidonet dispone di parecchi gateway con atre
reti, quali UUCP, Sublink eInternet e per le moda-
lita di gestione delle aree conferenza ha notevoli
affinitaconi servizi di news gestiti di quellereti.

come messaggi di posta elettronica (quindi
testo): questamanipolazione deve esserefatta
primadell’invio e analogamente, macon ope-
razione inversa, al’atto della ricezione. In
sostanza non & cosi banale come trasferire un
file daun dischetto al’ atro!

3.3. Applicazioni per I'individuazionedelle
sorgenti informative e dei servizi di rete

L' esplodere di una quantita considerevole
di sorgenti informativeeservizi fruibili inrete
ha fatto ben presto sentire il bisogno di stru-
menti ingradodi orientarel’ utentenell’indivi-
duazione della risorse pit idonee, strumenti
cioéingradodi rispondereadomandedel tipo:
esistono del programmi gia sviluppati per ...,
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dove potrei recuperarli? Esistono gruppi di
i nteresseriguardo un determinato argomento?
Quali documenti e/o testi possiedelabibliote-
cadel’universitadi...?

Come posso recuperare I’ indirizzo di posta
elettronicadi un collegadi cui conosco soloil
nome? Esistono banche dati bibliografiche
sull’ argomento...?

Per ciascuna di queste domande, sono state
sviluppate nel tempo applicazioni specifiche,
applicazioni cioe che supportano nell’indivi-
duazionedell’informazione primaria. Esempi

Bitnet (Because It's Time NETwork) & unarete
a estensione geografica rivolta esclusivamente
all’utenza accademica e della ricerca. Attivata
nell’81 con una prima connessione fra la City
University di New York elaYale, s €in seguito
sviluppatamolto rapidamente, coprendo oggi circa
40 nazioni e collegando oltre 3.000 istituzioni
scientifiche e di ricerca[Ray, 1992], ciascuna con
un’ utenza potenziale che oscilla dalle decine ale
centinaia di utenti.

Bitnet si articolasu unaseriedi “reti regionali”,
identificate localmente con nomi diversi (EARN,
CAREN, NETNORTH, GULFNET, etc.) ma ac-
comunate dalla stessa tecnologia e dale stesse
findita

Larete hacome scopo primario lacondivisione
di risorseinformative edi calcolo al’interno della
comunita scientifica; non & accessibile achiunque
enon ne é consentito I’ uso commerciale. Per poter
essereutenti di Bitnet quindi bisognaappartenerea
un'istituzione scientifica nodo di rete o ameno
esserne affiliati.

Bitnet € basata su hardware e protocolli IBM e
offre, come servizi di base, |a posta elettronica, il
trasferimento file eil remote job entry.

Attualmente Bitnet, insieme alla Computer
Science Network (CSNET), fa parte della rete
scientificastatunitense CREN (Computer Research
and Educational Network).

EARN

Earn (European Academic and Research
Network) élacomponenteeuropeadel lareteBitnet.
Nasce nell’84 in virtt di una collaborazione fra
IBM e mondo accademico ed € usata esclusiva-
mente per scopi scientifici e di ricerca (non e
ammesso il traffico commerciale).

Si stimacheattual menteEarninterconnettaoltre
un migliaio di macchine di istituzioni europee
dando servizio a una popolazione di pit di mezzo
milione di utenti.

Come nel caso pit generale di Bitnet, per poter
essere utenti di Earn bisognaappartenereaun’isti-
tuzione scientifica nodo di rete o almeno esserne
affiliati.

Larete ébasatasugli stessi protocolli di Bitnete
offre analoghi servizi.

in questo senso sono

. le cosiddette banche

Le reti BITNET ed EARN ||  gai referenziali e gli
BITNET OPAC, gia illustrati

inprecedenzaesucui
non torneremo.

3.3.1. Individuazio-
nedi indirizz di po-
sta elettronica e di
gruppi d’interesse
Al momento non esi-
stono metodi garan-
titi a cento per cento
per I'individuazione
di indirizzi di posta
elettronica e di
mailing-list. Ingene-
resi hanno adisposi-
zZione diverse possi-
bilita che vanno dal-
I’interrogazione di
servizi ad hoc all’ ac-
cesso afile che con-
tengonoindirizzari di
persone €/o i riferi-
menti a gruppi d'in-
teresse.

| Directory Service
Uno del piu noti &
WHOISS, consultabi-
leviaretein modali-
tainterattiva o diffe-
rita. Offreunacoper-
ture sufficientemen-
te estesa e consente
I"individuazione di
indirizzi di postaelet-
tronica, di posta or-
dinaria e numeri te-
lefonici.

Ad esempio, per
sapere I’indirizzo di

posta elettronica di un utente di rete é suffi-
cientefornireindicazioni sul nomee/osull’ or-
ganizzazione cui appartiene. Viceversa per
sapere dove lavoraun utente di cui si conosce
solo I'indirizzo di posta e ettronica, & suffi-
ciente fornire quest’ ultimo.

WHOIS, con le stesse modalita, offreinfor-
mazioni su reti, organizzazioni ed host. Con
funzionalitasimili aWHOIS ¢’ e poi laclasse
dei dire-ctory service basata sullo standard
X.500, comeil sistema PA-RADISE interro-
gabile anche via Internet [Nicholson, 1993].

Due esempi di directory service acopertura
principalmenteregionale, sonoMAILBASE e
NETSERV. MAIL-BASE, interrogabileinte-
rattivamente, €in grado di aiutare nell’indivi-
duazionesiadell’indirizzo di postaelettronica
di utenti di retesianell’ identificazionedi liste
d’interessesu specifichetematiche[Nichol son,
1993]. NETSERV é un ser-ver di rete che,
oltre ale possibilita di accesso ad archivi di
file, offre funzionalita di directory service
consultabile in modalita differita (via e-mail)
[Earn Association, 1993].

Vie alternative ai directory service Una
delle alternative all’utilizzo dei directory
service é data da alcuni server di rete che
mettono a disposizione, aggiornandoli perio-
dicamente, file contenenti riferimenti aperso-
nee/o agruppi d'interesse con rel ativadescri-
zZioneddl letematichetrattate. L’ accessoaquesti
file & pubblico (non soggetto a specifiche
autorizzazioni) e gli utenti di rete possono
trasferirli integralmente sulla propriamacchi-
na, quindi consultarli con un qualsiasi editore
di testi.

3.3.2. Individuazione delle risorse di rete

L’ esigenzadi orientarsi fralamassacrescente
dellerisorse di rete haportato allarealizzazio-
ne di applicazioni come Hytelnet. Lo scopo
del programma € quello di assistere |’ utente
nell’ individuazioneenell’ accessoallediverse
risorse di Internet: cataloghi di biblioteche,
BBS, CWIS (vedi pit avanti) e altri servizi e
sorgenti d'informazione consultabili interatti-
vamente sullarete.

Le informazioni su Hytelnet, navigabili in
modalita ipertestuale, sono organizzate per
tipologia di servizio e per aree geografiche
(dove fisicamente risiedono le risorse). Per
ogni risorsa individuata I’ applicazione forni-
sce informazioni sulle modalitadi connessio-
ne(coneventuali password pubbliche) einpit
offreunaschermatacampionedel servizioche
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di solito corrisponde o alla schermata di pre-
sentazione visualizzata al’atto del collega-
mento oppure a menu principaledel servizio.
Se da queste informazioni |’ utente ritiene il
servizio di suo interesse, Hytelnet provvede
automaticamente a instaurare la connessione
di rete per I’ accesso interattivo alarisorsa

3.3.3.Individuazionedei materiali disponibi-
li sullarete e dei rispettivi server

La crescente disponibilitadi server di rete ha
introdotto una nuova esigenza, quelladi assi-
stere |’ utenza nell’ individuazione di uno spe-
cificomaterialenellaselvadei nodi chemetto-
no a disposizione archivi di file di pubblico
dominio. Anche per questo scopo gli strumen-
ti messi adisposizionesullereti sonoutilizzabili
0 interattivamente o in modo differito. Un
esempio tipico é dato da ARCHIE.

ARCHIE E un data base consultabile inte-
rattivamente che contiene informazioni su ol-
tre un migliaio di archivi gedtiti da server di
rete (" Archie” staper “archive’ senza“v”).Le
indicazioni riguardano il nome dei file, la
posizione (directory) al’interno del disco e
I'indirizzo Internet del server acui ci si deve
collegare per attivareil trasferimento. In que-
stosenso ARCHI E potrebbeancheessereclas-
sificato come directory service [Earn
Association, 1993].

Il linguaggio di interrogazione messo a di-
sposizionedaARCHIE agisce principalmente
sul nomedei fileedel nomi delledirectory del
disco [Kehoe, 1992]. Per esempio, volendo
recuperare materiale (di pubblico dominio)
sviluppato per I’ambiente Toolbook, al mini-
mo s puo formulare la seguente richiesta:

prog toolbook
il risultato saraun elencodi fileedirectory che
nel loronomecontengonolastringa*“tool book”
eper ciascunodi verraindicatol’indirizzo
di rete del server su cui sono archiviati.

A questo punto sara compito dell’ utente
attivare laconnessione con I’ indirizzo indica-
to e procedere a trasferireil file oi file sulla
propria macchina.

Il linguaggio di interrogazione di ARCHIE
offre comunque una sintassi che consente la
formulazione di ricerche ben pit complesse e
selettiverispetto aquellautilizzatanell’ esem-
pio. Infine, agli utenti chenon sonoingradodi
accedere interattivamente alla base dati,
ARCHIE offre la possibilita di formulare ri-
chiesteinmododifferitoattraversolo scambio
di messaggi di posta elettronica.

3.4. Servizi Informativi I ntegrati

In una situazione in cui sulle reti venivano e
vengono offerti servizi specifici per specifiche
esigenze informative (banche dati, accessi ad
archivi di file, etc.) e/lo di comunicazioneinter-
personale (e-mail, gruppi di interesse, giornali
elettronici, etc.), s ébenpresto sentital’ esigen-
zadaunlatodi accor-

pare (integrare) certi
servizi sotto ununico
sistema, e dall’atro
di semplificare quan-
topiu possibilelana-
vigazioneel’ accesso
alleinformazioni pre-
senti sullereti, offren-
do all’ utente un’ uni-
cainterfacciacon cui
interagire.

Sistema I nfor mativo I ntegrato

comunicazione orizzontale e verticale

Un primo esempio
di integrazione di servizi sotto un unico siste-
ma e dato dai Bulletin Board System (BBS),
pensati, almeno inizialmente, per un utenza
locale (un campus, un distretto, un’ arearegio-
nale) e in grado di gestire messaggistica e
scambio di file.

Lasoluzione a secondo problema (naviga-
zione e facilita di accesso), piu complessa, &
invece data dai cosiddetti sistemi informativi
globali che permettono all’ utente di vedere la
retecomeununicogrande” serbatoio” di risor-
Secon cui interagire.

3.4.1. Servizi I nformativi | ntegrati a caratte-
reLocale

L’ attivazionedi servizi informativi di interes-
se locale (un campus, un centro informativo
dipartimentale, etc.) in generederivadall’ esi-
genzadi servireunaristrettacomunitacaratte-
rizzata da specifiche esigenze e interessi (ac-
cesso a cataloghi di biblioteche, interazione
frastudenti e docenti, etc.). Anche sel’ esem-
pio piuclassico di tali sistemi é€il BBS, recen-
tementes stannoaffermandoi cosiddetti CWIS
(Campus Wide Information Services).

Bulletin Board System Iniziamentei BBS
vennero alestiti con |’ obiettivo di rendere piu
efficaceefunzionaeil collaudato sistemaper
lo scambio di comunicazioni interpersonali
attraverso la tradizionale bacheca [Banaudi e
Trentin, 1991]. | primi sistemi infatti si confi-
guravano comevere e proprie“ bacheche el et-
troniche” gestite daun elaboratore che, al’in-
terno di un’istituzione (campus, college, etc.)
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consentivano la circolazione di messaggi e
avvis tra studenti e professori. In una fase
successivai BBSvennerocollegati, viamodem,
alalineatelefonica, con|’intento di renderei
sistemi accessibili anche a utenti esterni alle
istituzioni cheli gestivano.

Nel tempolefunzionalitadi questo strumen-
tosonoandateviaviaevolvendosi eoggi, sotto
un’ unica interfaccia, mettono a disposizione

dell’ utentefunziona-

S

litd sia di messaggi-
stica che di trasferi-
mento file. In effetti
un BBS pud essere
visto comeun conte-

CSezmne M essaggi )

SezioneFile ) nitore articolato in

area A

e

areaB

N /

area C

due grosse sezioni
chiamate rispettiva-
mente sezione mes-
saggi e sezionefile.

area A

areaB

I meccanismo di
scambio dei messaggi € molto simileaquello
del servizio newsdi cui si € parlato in prece-
denza; su un BBS infatti la messaggistica &
organizzata per aree tematiche che gli utenti
possono consultare asecondadei |oro specifi-
Ci interessi.

Giocando sullefunzionalitadi posta€l ettro-
nicae sulladivisionein aree tematiche, su un
BBSeépoi possibileorganizzarevereeproprie
tavole rotonde in differita su specifici argo-
menti (conferencing).

Ancheperifilevalelostessotipodi organiz-
Zazione e vengono in genere raccolti per aree
omogenee: tipo di computer, argomento,
tipologia di informazione (testi, grafica,
software), etc.

Oltre a queste due funzionalita principali,
molti BBS mettono a disposizione della loro
utenzala possibilitadi consultare interattiva-
mente una o pit banche dati.

Anche se le applicazioni (software) per la
gestione del BBS sono state sviluppate per
differenti sistemi di elaborazione, lasuagran-
de diffusione si deve principalmente all’ evo-
luzionedel mercato dei personal computer; un
BBSinfatti puo essere gestito daun pc dotato
di discofisso ecollegato viamodem allalinea
telefonica. A questo punto chiunque, dotato di
computer e modem, pud accedervi con una
normalissimachiamata. || BBSquindi diventa
facilmente un punto di riferimento per coloro
che vogliono usare il calcolatore, anche con
obiettivi amatoriali, perinviaremessaggi, apri-
re dibattiti in differita, scambiare software.

L’utenza di un BBS su linea telefonicain

genere si localizza su aree geografiche abba-
stanza circoscritte (per esempio una citta) e
questo principal mente per i costo di chiamata.
Il discorso vale meno nel caso dei BBS
raggiungibili via rete geografica, anche se
I'utenza di queste reti tende a orientarsi su
servizi informativi integrati di altro tipo.

Campus Wide Information Service (CWS)
Un CWI S pud esserevisto come un servizioa
caratteredocumental echeforniscel’ accessoa
informazioni pertinenti I’ attivita di un’istitu-
zZione accademica. In pratica si tratta di un
sistemain grado di raccogliere sotto un unico
menu funzionalita tipiche di information
retrieval estendibili apit sorgenti documenta-
li locali, strutturate (vedi banche dati) e non.
Da questo punto di vista il CWIS potrebbe
assomigliare a gia noto WAIS anche se le
architetture dei due sistemi differiscono per
molti aspetti; infatti, mentreil WAIS gestisce
informazioni distribuite su unavasta area ge-
ografica e quindi ospitate da diversi nodi di
rete, il CWISadottaunasoluzionecentralizza-
ta, in cui i divers tipi di informazione sono
ospitati e gestiti sotto un unico sistema di
elaborazione [Nicholson, 1993].

3.4.2. Servizi Informativi I ntegrati

a carattere Globale

Si édetto chei sistemi informativi a carattere
global e permettono all’ utentedi vederelarete
come un unico grande menu (gerarchico,
reticolare o lineare) di risorse con cui interlo-
quire. Il servizio ciog, anche se nellarealta e
mediato dal primo calcolatoreacui ci si con-
nette per accedere alla rete, non impone al-
I’ utente di conoscerei tecnicismi per la navi-
gazionefraquesto oaquell’ atro nodo: I’ uten-
tedevesoloselezionarelarisorsa(news, WAIS,
bancadati, unaltrosistemainformativogloba
le, etc.) o I'informazione desiderata e tutto il
resto vieneattivato automaticamente. | servizi
pitnoti in grado di offrire questefunzionalita
sonoi Gopher eleWorld WideWeb (WWW).

Gopher E un’ applicazione per |’ accesso
distribuitod I’ informazione. Consentedi esplo-
rare, individuare e recuperare informazioni
residenti sunodi differenti utilizzando un’ uni-
camodalitadi interazione. Lo si puod conside-
rareun’ evoluzionedei sistemi CWIS[Gillner,
1992]; sviluppato inizialmente con finaitadi
campuswideinformation system, oggi Gopher
consentel’ accesso siaabanchedati distribuite
siaanumerose altrerisorse di rete.
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Il sistemadi navigazionedell’informazione
messaadisposizionedall’ applicazionesi basa
su una serie di menu nidificati che ricordano
molto |’ organizzazione dei file su un disco
(directory e sotto-directory / cartelle e sotto-
cartelle). | menudi livello altoin generecorri-
spondono a tipologie di risorse (directory
service, interest group, news, archivi di file,
OPAC, WAIS, WWW oaltri Gopher). I livelli
successivi possono invece riferirsi 0 ad aree
geografiche(dovelarisorsarisiedefisicamen-
te) o a ulteriori sotto-tipologie di risorsa o di
informazionetrattata: lefoglie terminali sono
I'informazione che si va ricercando (testi
visualizzabili durante il collegamento, file
trasferibili sulla propria macchina, etc.).

Lanavigazioneattraverso i menu di Gopher
espesso facilitatadallapossibilitadi ricercare
risorse o informazioni usando parole chiave.

Datapoi laramificazionedei menu, I" appli-
cazione consente di marcarelerisorsedi inte-
resse per evitare di dover ripercorrerelerami-
ficazioni ogni qualvolta ci sia I'esigenza di
sdltare daunarisorsaal’ atra

World Wide Web (WMAW)  Mentre Gopher
offre unanavigazione gerarchicadellerisorse
edelleinformazioni di rete, WWW ebasato su
unatecnicadi navigazioneipertestual e[ Groff,
1992]. L’interazione con I’ utente avviene at-
traverso pagine di informazione all’interno

delle quali sono evidenziate delle hot-word,
parole chiave per la selezione delle risorse o
delle informazioni da raggiungere.

Ad esempio, seal’interno di un documento
compare una hot-word con un riferimento
bibliografico, selezionandolasi dail comando
all’ applicazione WWW di visuaizzareil do-
cumento referenziato, indipendentemente da
dove fisicamente questo s trovi; nel caso
I'informazione siaremaota(non residentesulla
macchinaacui si e collegati), WWW instaura
laconnessioneconil nodo host equindi trasfe-
risce sul terminale dell’ utente il documento;
da punto di vista dell’utente cid che puo
cambiare sono solo i tempi di risposta ala
richiestao, nei casi estremi, un messaggio con
cui si avvisal’ utentechein quel momento non
€ possibile attivare il collegamento con la
sorgente del documento.

Sepoi il documento referenziato asuavolta
contienehot-word, lanavigazioneipertestuale
continua seguendo anal oghe procedure.

Per essereevidenti, lehot-word sono seguite
da un numero (cosi come si segnalerebbe un
riferimento bibliografico) o, nelle interfacce
piu sofisticate, sono visualizzate con caratteri
diversi in colore e formato.

Comenelleapplicazioni Gopher, anchenel-
lanavigazione delle WWW é previstala pos-
sibilitadi accedereper parolechiavealleinfor-
mazioni e dle altrerisorse di rete.
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